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PRESENTACION

En el marco de las iniciativas orientadas a fortalecer la promocién del buen gobierno institucional,
la gestion de riesgos emerge como un componente esencial para alcanzar el "Objetivo Estratégico
8: Consolidar el sistema de gobierno institucional participativo, promoviendo un crecimiento
sostenible y saludable, capaz de adaptarse a los cambios y necesidades actuales y futuras, como
manifestacion de transparencia respaldada por la rendicion de cuentas". La funcion primordial de
esta gestion reside en la reduccién o prevencién de situaciones que podrian comprometer el
cumplimiento de la misién institucional.

La identidad institucional de la Universidad Simdn Bolivar se configura a partir de multiples
elementos que destacan la relevancia que la institucién concede a la promocidon de practicas
orientadas a forjar una cultura de calidad. En este contexto, la formulaciéon de directrices que
orienten el comportamiento, especialmente en lo que concierne a la autorregulaciéon de los grupos
de interés, se presenta como un componente esencial.

Como parte de este conjunto de directrices y en consonancia con los objetivos delineados en el
marco de su Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2027, se plantea que, en lo que respecta a la
gestién de riesgos, uno de los resultados esperados es mantener el compromiso institucional
actualizado, a través de la formulacién de su politica y directrices asociadas. De esta manera, se
busca crear un espacio periddico de revision que permita analizar la relevancia de los aspectos que
regulan la gestidn de riesgos, considerandola como un elemento esencial dentro del marco del buen
gobierno institucional.

En resumen, la eficacia en el abordaje de riesgos depende de la implementacién integral y coherente
de estrategias que abarquen desde la identificacién hasta la revision y adaptacion continua.
Ademas, la participacion y el compromiso de toda la organizacidn son cruciales para garantizar el
éxito en la gestion de riesgos.
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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe, se brinda un acercamiento de la manera en que la Universidad Simén Bolivar
actualmente aborda la gestion de riesgo. El concepto de gestidn se relaciona con las actividades
orientadas a dirigir y controlar una organizacién, mientras que el término "riesgos" se refiere a los
efectos de la incertidumbre en el logro de los objetivos. Por ende, se han identificado un conjunto
de eventos no deseados que pudieran tener el potencial de interferir con el cumplimiento de la
mision de la Universidad Simén Bolivar. Es decir, se han identificado situaciones que podrian afectar
las actividades destinadas a alcanzar los objetivos de esta institucién académica.

Surge entonces un concepto importante en la gestién de los riesgos que estd relacionado con la
eficacia de las acciones tomadas para el abordaje de los eventos de riesgo que se define de la
siguiente forma: “Grado en que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados”. Esto quiere decir que no basta con planificar acciones para el abordaje de los eventos
de riesgo, sino que se debe medir el nivel en que se logran los resultados esperados.

El informe de seguimiento anual a gestidn de riesgos esta compuesto por los siguientes aspectos:

a) Eficacia de las acciones de socializacion.

b) Eficacia de las acciones y controles tomados para el abordaje de los riesgos.
c) Historial de materializacion.

d) Pérdidas econémicas por eventos de riesgo reportados.

A continuacion, se explica detalladamente cada uno de los elementos que componen el presente
informe, de manera que pueda ser correctamente interpretado:

a) EFICACIA DE ACCIONES DE SOCIALIZACION: Teniendo en cuenta que la socializacién del
procedimiento de gestidn de riesgos P-DE-05-RG es la etapa inicial del alcance, en la cual se
realizan actividades donde se socializa la metodologia. Es en estos espacios de socializacion
se realiza una evaluacién de conocimiento para ver si posterior a la jornada, si se adquirieron
los conocimientos que fueron impartidos por la coordinacidn de gestidn de riesgos.

NUMERO DE
PARTICIPANTES EN
2023

APROBARON
EVALUACION DE
CONOCIMIENTO

DESAPROBARON
EVALUACION DE
CONOCIMIENTO

68

60

8




DESEMPENO EVALUACION
DE CONOCIMIENTO

12%

Para ampliar informacion de este punto, consulte el siguiente el numeral 1.1. del presente

informe.

b) HISTORIAL DE MATERIALIZACION: Se refiere al histérico de reporte del nimero de eventos
de riesgo que se materializaron durante el afio de la vigencia, es decir, cuantos eventos de
riesgo produjeron pérdidas econdmicas, en los procesos, dafios al imagen y prestigio
institucional. Hasta la fecha, en el afio 2023 han sido reportados formalmente a la Direccion

= DESAPRUEBAN
= APRUEBAN

de planeacién y responsabilidad social 3 eventos de riesgo materializados.

NUMERO DE EVENTOS DE
RIESGO MATERIALIZADOS
REPORTADOS

NUMERO DE ACCIONES
CORRECTIVAS
EMPRENDIDAS

3

1 (AC567 — Aborda dos
eventos de riesgo)

Para ampliar informacion de este punto, consulte el siguiente el numeral 1.2. del presente

informe.

c) PERDIDAS ECONOMICAS POR EVENTOS DE RIESGOS REPORTADOS: El célculo de las
pérdidas econdmicas estd asociado al historial de materializacién y en esta seccidn del
informe se calcula de acuerdo con la informacién que se consulta con los lideres de proceso
/ subproceso qué monto econdémico tuvo la pérdida materializada a través del evento de

riesgo que se convirtio en realidad.
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PERDIDA ECONOMICA ESTIMADA EN
PESOS COLOMBIANOS (COP)
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Para ampliar informacion de este punto, consulte el siguiente el numeral 1.3. del presente
informe.

d) EFICACIA DE LAS ACCIONES Y CONTROLES TOMADOS PARA EL ABORDAIJE DE LOS RIESGOS:
Considerando que la fase final del ciclo de gestion de riesgos se vincula con la evaluacion de
la eficacia de las medidas implementadas para hacer frente a los eventos de riesgo, se
determina si las acciones planificadas son adecuadas y proporcionadas al posible impacto
del evento en cuestion. Durante este proceso, se busca que los miembros y lideres
institucionales del proceso/subproceso demuestren cémo, a través del disefio y ejecucidn
de acciones y controles para abordar los eventos de riesgo, logran mitigar los impactos
potenciales que puedan surgir cuando estos eventos se materialicen.

Se visualiza un grafico para reconocer qué tan eficaces son las acciones tomadas de cada
uno de los procesos / subprocesos de la institucion. Recuerde que la eficacia estd
relacionada con el “Grado en que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados”, es decir, no basta con completar los compromisos sino verificar si
es suficiente para controlar el evento de riesgo en cuestion.

Las acciones de abordaje de riesgo que tuvieron eficacia se marcan con un “S/”. Aquellas
acciones o controles de abordaje que no produjeron el resultado esperado y al final se
termind materializando un evento de riesgo se marcan con un “NO”. El resto de las
categorizaciones que se presentan en el informe se refieren a situaciones en las cuales: 1)
El informe de riesgos se encuentra en revisidn, 2) La eficacia de las acciones tomadas no ha



sido evaluada por una causa especifica. En 2023, estos fueron los resultados de la evaluacion
de la eficacia de acciones y controles de abordaje de riesgo:

e Sl (Fueron eficaces) = 24,62 %
e NO (Fueron eficaces) = 3,08 %

Para ampliar informacidn de este punto, consulte el siguiente el numeral 1.4. del presente
informe.
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1. ACCIONES PARA EL ABORDAIJE DE LOS RIESGOS

El ciclo de Gestidn de Riesgos correspondiente al afio 2023 se inicid el 1 de julio de 2023 y est3
programado para concluir el 30 de junio de 2024. Durante este periodo, se llevaron a cabo
seguimientos a los procesos de la institucion, siguiendo el "Cronograma de Gestion de Riesgos
Institucional".

Es fundamental resaltar que, al momento de la redaccién de este informe, el ciclo se encuentra
actualmente en curso y se proyecta que finalice en el primer semestre de 2024, concretamente en
junio. Este seguimiento continuo y la adhesidn al cronograma establecido reflejan el compromiso
constante de la institucidn con las practicas efectivas de gestion de riesgos.

1.1.Eficacia de la socializacién de la metodologia de Gestion de Riesgos Institucional

Durante el afio 2023, en el marco de las actividades de entrenamiento al cargo se socializé el
procedimiento de gestion de riesgos institucional (P-DE-05-RG) a 65 colaboradores. Esto representa
un total de 342 colaboradores (de la Sede Barranquilla) con socializacién de la importancia de
gestidn de riesgos institucional si se suman los valores obtenidos en los afios 2019, 2020, 2021,
2022, 2023.

Inicio:
Socializacion
de la

Final:
Verificacion de
eficacia de las

- acciones
metodologia

En una escala de 0 a 100 se determina el nivel de calificacidon del participante en las jornadas de
socializacién para las cuales se establece un minimo de 80% para obtener un resultado positivo en
el marco del desarrollo de las acciones de socializacidn. Se mostrara de la siguiente manera:



NOMBRE COMPLETO CARGO CALIFICACION

RIGOBERTO ANTONIO PEREZ MANTILLA Coordinador de 90%
docencia

Si la calificacidn es menor a 80% significa que la persona no alcanzdé el minimo esperado de
calificacion, asi:
80%

v APRUEBA

|
DESAPRUEBA

De estos resultados se genera un diagrama denominado “Diagrama de caja y bigote”, en el cual se
consolidan los resultados obtenidos por los participantes de las jornadas de socializacion.

El diagrama de caja y bigote permite reconocer por proceso / subproceso cémo estuvo el
desempeno de los participantes en la evaluacién de conocimiento inicial. En 2023, para la sede
Barranquilla se capacitaron 68 colaboradores en lo que respecta al Procedimiento de Gestidn de
Riesgos P-DE-05-RG, solamente 8 personas de ese grupo tuvieron un desempefio por debajo de lo
esperado, es decir, tuvieron un rendimiento por debajo del 80%.

A continuacion, se presenta un diagrama de Caja y bigote para el analisis de la evaluacion de eficacia
realizada posterior a la socializacion de las actividades de gestidn de riesgos institucional:
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Grafico 1 — Diagrama de caja y Bigote Eficacia Socializacion P-DE-05-RG (Barranquilla)




Durante el afo 2023, se realizdé 1 actividad de formacién relacionada con temas de gestidén de
riesgos: 1) Divulgacién relacionada con la eficacia de las acciones tomadas para el abordaje de
riesgos. A continuacion se presentan los informes de actividad correspondientes al resumen de
estas actividades:

2

PIF

2023-10-31
INFORME DE CAPAC

1.2.Historial de materializacion:

En lo que va corrido del afio 2023, se reportaron a la Unidad de Riesgos la materializacion de tres
(3) eventos de riesgo (Ver tabla 1 — Historial de materializacidn), y se generd una accion correctiva
AC567:

2023

NUMERO DE FECHADE

RIESGO MATERIALIZADO ALCANCE EVENTOS . MATERIAL IZACION

T -

R2 - Notificacion inadecuada
para el reporte de usuarios
ante centrales de riesgo, Rx -
Anulacién de matricula sin
tener en cuenta los impactos
generados en otros procesos /
subprocesos (Pérdidas
econémicas potenciales por
valor de $981.900) AC567

Institucional / Barranquilla /

) 2 7/07/2023
Clcuta

Tabla 1. Historial de materializacion
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Grafico 2 — Eventos materializados reportados por afo

1.3.Pérdidas econdmicas aproximadas por eventos materializados reportados

Se realizé el calculo aproximado de las pérdidas econémicas por eventos materializados en el afio
2023 y de acuerdo con la informacién proporcionada el valor asciende a $270.400. Para ello se
consultd con los diferentes procesos/ subprocesos actores en la materializacidn de los eventos de
cuanto fue el valor en pesos (COP) al cual ascendieron estas pérdidas. A continuacion, se observa el
grafico de las pérdidas estimadas por afio, siendo el 2023 la tercera vez que se realiza este cdlculo:

PERDIDA ECONOMICA ESTIMADA EN
PESOS COLOMBIANOS (COP)

$30.000.000

$24.637.000
5 25.000.000
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Grafico 3 — Pérdida econdmica estimada en pesos colombianos (COP)



Es importante resaltar que, durante el afo 2023, se materializaron eventos cuyas consecuencias
hubiesen podido generar pérdidas econdémicas cercanas a COP $981.900 (Ver AC567).
Adicionalmente, se materializaron eventos de riesgo que tuvieron una pérdida econdmica estimada
valorada en $270.400.

Se dio cierre eficaz a las siguientes AR — Acciones para el abordaje de Riesgos en el marco del SG:

e AR-012 - Reducir el riesgo riesgo de incumplimiento de la meta para el indicador
denominado "Cantidad de solicitudes".
e AR-013 - Evitar la materializacion del riesgo de "Rx - Incumplimiento en la legislacion”

Se encuentran “En curso” las AR-011 Gestién Ambiental, AR-014 Gestion Tl y AR-015 Gestidn
Doctumental.
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1.4.Eficacia de las acciones y/o controles tomados para el abordaje de los riesgos

En cuanto a la eficacia de las acciones tomadas, el ciclo anual de gestién de riesgos inicié en el
segundo semestre de 2023. A continuacidn, se muestra un resumen de la eficacia de las acciones
tomadas para el abordaje de los riesgos:

EFICACIA DE ACCIONES TOMADAS

0
2,15%

m En ciclo 2023-2024

® Evidencias parciales para evaluacion
de eficacia
Informe de abordaje en revision

= No

m Riesgo con necesidad de recursos

18,77%
Riesgo sin reporte
14,77% s

0
4,62% 3,08%
Grafico 4 - Eficacia de abordaje de riesgos

Estas son las convenciones del grafico:

a) NO: Acciones que no han tenido eficacia (Aquellos riesgos materializados a los que se les cred
Accién Correctiva).

b) SI: Acciones para abordaje que demuestran eficacia (Controles o acciones para abordaje que no
han permitido su materializacién).

c) NECESIDAD DE RECURSOS: Aquellas acciones relacionadas con eventos de riesgo que requieren
de recursos adicionales para su completitud, y asi determinar su eficacia.

f) RIESGO SIN REPORTE: Aquellos eventos de riesgo que por alguna razén (Disponibilidad del
subproceso/proceso, Actividades pendientes por realizacidn, entre otras) no ha sido posible evaluar
su eficacia.



g) INFORME DE ABODAIJE EN REVISION: Esta categoria indica que el informe ha sido entregado a la
unidad de riesgos y se encuentra en revisidn por parte de la coordinacidén de gestién de riesgos.

h) EVIDENCIAS PARCIALES PARA EVALUACION DE EFICACIA: El proceso/subproceso presenta
evidencias que tienen un nivel de avance.

i) EN SIGUIENTE CICLO: Se procede a medir su eficacia en el siguiente ciclo de riesgos, dada la
capacidad de la Unidad de Gestion de Riesgos.

VALORACION RIESGO RESIDUAL
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Grafico 5 — Valoracion de riesgo Residual (Todos los procesos / subprocesos)

Para mas informacion consulte el Anexo 4 - Tablero consolidado interactivo de Gestidn de riesgos
institucional o las matrices individuales de procesos / subprocesos.

i

3
2023-11-20 Tablero
consolidado interac
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CONCLUSIONES

El informe resalta el firme compromiso de la institucién con las practicas de gestidon de riesgos.
Resulta clave enfatizar que, para fomentar una cultura en el abordaje de la gestion de riesgos, es
imperativo que todos los miembros de la institucion contribuyan al cumplimiento de los
lineamientos establecidos para tal propdsito, facilitando asi el alcance de los objetivos
institucionales. Es esencial dar continuidad al ejercicio de seguimiento, de manera que este tema
adquiera progresivamente mayor relevancia en la institucion.

En coherencia con el cuerpo del informe, se cerraron eficazmente algunas acciones para el abordaje
de riesgos. Se considera clave que para el ejercicio del abordaje de la gestidén de riesgos se tengan
en cuenta los siguientes aspectos:

e Configurar acciones que posibiliten el propésito clave de “Consolidar la gestidon de riesgos
como elemento clave de la gestion institucional orientada a aumentar la capacidad de
alcanzar los objetivos estratégicos definidos, potenciar la confianza y credibilidad de los
grupos de interés, facilitar la toma de decisiones, mejorar la eficacia en la asignacidon de
recursos y fomentar la capacidad de transformacion”, inherente a la gestién de riesgos.

e Seguir fortaleciendo los conocimientos de los miembros de la familia bolivariana en cuanto
a la gestion de riesgos, de forma que cada vez mds se visualice el pensamiento basado en
riesgos en las actividades de la institucién.
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