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Listado de Figuras Presentacion

Figura 1. Modelo de Direccion Estratégica ‘ o y . ,
Las instituciones de educacion superior son agentes activos para el desarrollo

Figura 2. Plataforma estratégica Universidad Simén Bolvar de la sociedad. Por esto el mejoramiento en su desempefio es un aspecto fun-
damental entre sus propdsitos. La Universidad Simén Bolivar en pro del mejo-
Figura 3. Pasos para el desarrollo de cada etapa ramiento continuo incorpora la planeacion estratégica como un medio esencial
para repensar su quehacer en busca de niveles superiores de efectividad en su
Figura 4. Mapa estratégico de la Universidad Simon Bolivar 2013-2017 gestién y un mayor impacto social, en consonancia con la dindmica nacional

internacional de la educacion superior.

Como evidencia de lo anterior se presenta a la comunidad universitaria el Plan de
Desarrollo 2013-2017 “Fortaleciendo Nuestra Cultura de Calidad”, producto de
un ejercicio participativo que conté con la representacion de los distintos esta-
mentos institucionales de Barranquilla y de la Extension en Cdcuta. En el Plan de
Desarrollo se presentan las apuestas futuras para 10s proximos cinco afios hacia
las que la Universidad ha decidido orientar sus esfuerzos, como consecuencia de
un ejercicio de analisis que parti6 de la revision de la plataforma estratégica ins-
titucional, incluyo la revision del contexto y tendencias en educacion superior, el
andlisis de las capacidades estratégicas y recursos institucionales y culming con
la formulacion del Plan Estratégico compuesto por cinco grandes dimensiones:

e Desarrollo y Compromiso Social.
e Pertinencia y Permanencia.

e (estion de Calidad.

¢ Fortalecimiento Institucional.

e [nternacionalizacion.



Através del desarrollo de |as estrategias planteadas en cada una de las dimensio-
nes, la Universidad pretende cumplir su vision fortaleciendo la cultura de calidad,
gestionando el conocimiento y evidenciandolo en aportes efectivos al desarrollo
integral de la sociedad.

Muchas son las personas que han contribuido en el proceso de consecucion de
los logros alcanzados por la Universidad y muchas mds las que durante estos 40
afos han sido testigos de su crecimiento, evidenciado entre otros, con la acredi-
tacion de alta calidad de programas académicos; la evolucion de los grupos de
investigacion; la ampliacion de la oferta académica en los niveles de pregrado y
posgrado con programas que responden a las necesidades del contexto; y el im-
pacto de los proyectos de extension y proyeccion social. Lo anterior se convierte
€n un marco propicio para invitar a la comunidad educativa a continuar con su
compromiso y a reconocer en el Plan Estratégico de Desarrollo la guia orientado-
ra de la gestion de la Universidad para el proximo quinquenio.

JOSE CONSUEGRA BOLIVAR

Rector Ejecutivo

1. Metodologia
\



. . al ejercicio
Para dar CO ntl n U | dad de planea-
cion institucional, se considero necesario apoyarse en 0s principios propuestos
por el direccionamiento estratégico y la herramienta del Balanced Scorecard.
Dicho ejercicio generd un modelo de planeacion adaptado que considerd las
condiciones del entorno, la cultura y necesidades de la Institucion. En este orden
de ideas, la proyeccion del Plan Estratégico de Desarrollo se realizd cumpliendo
cinco etapas como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Modelo de Direccion Estratégica

Mision
Vision
RSU

Cultura

e e e e e e e M ———

Formulacion de la Estrategia

De izquierda a derecha:

— - Alineamiento de procesos -

1. Fachada Sede 1.
2. Fachada Sede 2. —

3. Zona de esparcimiento interior Sede 2. Fuente: Elaborado con base en Garzon (2000), Hill y Jones (2005), Wheelen y Hunger (2007) y Pierce y Robinson (2007)




Etapa 1. Planeacion del Proceso: Etapa definida
para la conformacion de los equipos de trabajo, la
revision y socializacion del modelo de planeacion
gstratégica, el disefio de la metodologia para la
realizacion del diagnostico institucional y el es-
tablecimiento del cronograma de actividades para
abordar las siguientes etapas.

Etapa 2. Evaluacion de la plataforma estratégi-
ca: Se centrd en la revision y actualizacion de los
elementos que conforman la plataforma estraté-
gica de la Universidad Sim6n Bolivar: la mision,
la vision, los principios, los valores y la cultura
organizacional. En la Figura 2 se representa la es-
tructura de la plataforma estratégica institucional.

Cabe anotar que la Universidad asume la cultura
organizacional, como la conciencia colectiva ex-
presada en el sistema de significados comparti-

dos por los miembros de la organizacion, que 10s
identifica y los diferencia de otros, instituciona-
lizando y estandarizando sus conductas sociales
(Méndez, 2001). Este concepto incluye principios
y valores.

Etapa 3. Diagndstico de posicion y capacidades
gstratégicas: Durante esta etapa se consultaron
documentos de cardcter internacional, nacional,
regional y local que orientan sobre la dindmica
y tendencias de la educacion superior, se realiz0
el analisis de las fuerzas tecnologicas, de merca-
do y macroambiente, se identifico el sector y la
posicion estratégica de la Universidad utilizando
el diamante de competitividad propuesto por M.
Porter.

Para la elaboracion del diagndstico interno se
realizo el andlisis de los recursos y las capaci-

Figura 2. Plataforma estratégica Universidad Simon Bolivar

Fuente: Equipo Base (2012)

dades estratégicas de la Universidad tomando
como referente los requerimientos establecidos
en los lineamientos de acreditacion institucional
en cuanto al desarrollo y articulacion de las fun-
ciones sustantivas y las de apoyo.

Etapa 4. Niveles de la estrategia: Etapa en la que
se definen los objetivos estratégicos a partir de la
declaracion de vision y se despliegan en objetivos
especificos, estrategias e indicadores. Lo anterior
posibilita el alineamiento de los procesos del sis-
tema integral de gestion.

Etapa 5. Balanced Scorecard. En esta etapa se

utiliza la metodologfa del Balanced Scorecard,
propuesta por Kaplan y Norton, para definir las
dimensiones sobre las que se estructura el Plan
de Desarrollo. A estas dimensiones se les asocia
un conjunto de medidores estratégicos que con-
forman el cuadro de mando integral y permiten
llevar la estrategia a la accion.

Como se muestra en la Figura 3 cada etapa fue
desarrollada cumpliendo los siguientes pasos:
planeacion de la etapa, sensibilizacion y contex-
tualizacion, aplicacion de instrumentos, sistema-
tizacion de datos, andlisis de la informacion por el
equipo base y conclusiones.

Figura 3. Pasos para el desarrollo de cada etapa

1. Planeacion anticipada de
cada etapa, preparacion de
talleres y presentaciones

6. Conclusiones

5. Revision del equipo
base

2. Sensibilizacion y
contextualizacion

3. Aplicacion individual y en
equipo de instrumentos, y
jerarquizacion de resultados

4. Analisis de la informacion

Fuente: Equipo Base (2013)
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De izquierda a derecha:

1. Fachada Instituto de Investigaciones.

2. Fachada Servicios Externos y
Consultoria.

3. Fachada Instituto de Lenguas
Extranjeras.

MISION

“Somos una Institucion de

educacion superior sin animo de lucro, dedicada a la formacion integral en los
campos de las ciencias, las humanidades, y 1a tecnologia; al desarrollo de la
investigacion cientifica, la internacionalizacion y la promocion del desarrollo hu-
mano, cultural e ideoldgico, fundamentada en el ideario del Libertador Simon
Bolivar de un ser ético, culto, auténomo y lider, constructor de una sociedad
democratica, justa, solidaria y sostenible.

Para el cumplimiento de nuestra funcién social, contamos con talento humano
idoneo, aplicamos el uso de las tecnologias de la informacion y 1a comunicacion,
y, articulados con el Estado, el sector productivo y la comunidad en general,
propiciamos la equidad, la produccion, actualizacion, la universalizacion de los
saberes y l0s procesos de autoevaluacion permanente para el mejoramiento con-
tinuo de la calidad de nuestro quehacer.

La Universidad Simon Bolivar valora y cultiva la identidad, la cultura y el respeto
del ancestro™.’

VISION

“En el afio 2017 seremos reconocidos por nuestra cultura de calidad, la acredi-
tacion institucional y por ser dinamizadores del conocimiento y del desarrollo
integral de la sociedad” ?

1 Acuerdo 026 de septiembre 12 del 2012.
2 Acuerdo 026 de septiembre 12 del 2012.



PRINCIPIOS

Dignidad Humana: Creemos en el ser humano
como sujeto de la historia, en su capacidad de
crear, trascender y en su condicion de ser inteligen-
te que lo convierte en perfectible, preparado para
desarrollar su méximo potencial, y en el respeto
(ue cada persona merece por su condicion misma
de ser humano.

Autonomia: Creemos que es la esencia de la
Universidad, en tanto que hace posible la libertad
de pensamiento, de expresion y de creacion del in-
dividuo, basadas en la disciplina, 1a organizacion
interna y el autocontrol que, en conjunto, propician
la autorregulacion.

Sinergia: Creemos en la integracion de la suma
de energias individuales que se potencian progre-
sivamente, reflejandose sobre la totalidad de la
Universidad y su contexto, generando dindmicas y
creaciones colectivas.

Equidad: Creemos en la igualdad de oportunida-
des parael accesoy la participacion en la educacion
superior, y la intervencion de todos los miembros
de la comunidad educativa en nuestros procesos,
reconociendo las diferencias de los actores.

VALORES

Etica: En todas nuestras actividades privilegia-
mos el estricto apego a la consideracion del bien
comun, como base del bienestar individual y del
compromiso con la sociedad.

Integralidad: Promovemos las distintas ma-
nifestaciones del saber, del hacer y del ser, para
propiciar una relacion del ser humano consigo
mismo, con la sociedad, con la naturaleza y con
la cultura que permita la articulacion de sus di-
mensiones bioldgica, psicoldgica y social.

Libertad de Enseiianza, Investigacion y
Aprendizaje: Respetamos el derecho de nues-
tros docentes de exponer sus posiciones con
rigor cientifico en su ejercicio docente e investi-
gativo. El estudiante, a su vez, tiene el derecho de
expresar sus argumentos y apropiarse del cono-
cimiento en la materia que sea objeto de analisis.
Todo esto bajo los limites del comportamiento
gtico y el respeto mutuo.

Responsabilidad: Nuestra comunidad educa-
tiva cumple sus deberes, ejerce sus derechos y
asume 1as consecuencias que se desprenden de
sus decisiones.

Convivencia: Promovemos el respeto, el dialo-
go claro, argumentativo y arménico, y el enfoque
de bienestar colectivo.

Compromiso: Entendemos que la funcion trans-
formadora de la Institucion es una posibilidad de
desarrollo para la sociedad. En este sentido, asu-
mimos el cumplimiento de la mision a través de
nuestros esfuerzos.

Calidad: Propendemos por la prestacion de un

servicio de educacion superior, que trascienda las
expectativas de la sociedad, basados en nuestra
conviccion de trabajo conjunto y el mejoramiento
continuo.

Accesihilidad: Posibilitamos el ingreso univer-
sal a la educacion superior de acuerdo con crite-
rios y capacidades institucionales.

Participacion: Posibilitamos a la comunidad
educativa, la libertad para intervenir responsable,
eficaz, eficiente, respetuosa y oportunamente en
|a vida institucional y su contexto.?

En la Tabla 1 se muestra la relacion entre los va-
lores institucionales y los principios a los cuales
gstan asociados.

Tabla 1. Principios y valores de la Universidad Simén Bolivar

PRINCIPIOS VALORES

Dignidad Humana

Etica
Integralidad

Autonomia

Libertad de ensefianza y aprendizaje
Responsabilidad

Sinergia

Convivencia
Compromiso
Calidad

Equidad

Participacion
Accesibilidad

Fuente: Elaborado con base en Acuerdo 026 de septiembre 12 del 2012

3 Acuerdo 026 de septiembre 12 del 2012.



CULTURA ORGANIZACIONAL

Es uno de los elementos constitutivos de la pla-
taforma estratégica, considerado esencial dado
que es la expresion del componente humano de
la Universidad que la identifica y la diferencia de
otras. Este concepto incluye principios, valores,
significados compartidos y conductas sociales.
Un ambiente laboral ameno, con una cultura que
promueva el sentido de pertenencia y el compro-
miso, es una ventaja para la Institucion, y el mejor
desempefio de los grupos de interés. La cultura
organizacional tiene una relacion directa con la
calidad institucional.

La cultura organizacional estd constituida por
competencias del personal, estructura organiza-
cional y el sistema cultural (costumbres, habitos
y ritos). En el marco del proceso de formulacion
del Plan Estratégico de Desarrollo se identificaron
las caracteristicas de las variables que integran la
cultura organizacional actual de la Universidad
Simon Bolivar. A lo largo del documento se in-
cluyen en las distintas dimensiones, estrategias
orientadas a fortalecer la cultura de calidad en la
organizacion, tal como se declara en la vision y
objetivos estratégicos.

En ese sentido se privilegia la definicion de las
competencias centrales requeridas para el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos. Estas son:

Pensamiento Sistémico: Capacidad de ob-
servacion y analisis de los contextos, interno y
externo, para identificar los componentes de cada
uno de ellos y el tipo de relaciones existentes en-
tre sus elementos constitutivos y 10s contextos
entre si. Lo anterior permite descubrir las verda-
deras causas de una situacion problema especifi-
ca, plantear soluciones efectivas e indicar las po-
sibles nuevas relaciones entre los componentes
de cada contexto y los contextos entre si, como
informacion esencial para disefiar nuevos cursos
de accion con el fin de generar valor.

Pensamiento Critico: Entendido como la ca-
pacidad del individuo para analizar y evaluar en
Su contexto y en otros contextos el desarrollo de
Su pensamiento, sus teorfas, posturas, etc., y el
de otros; tomar decisiones sobre ellas en funcion
de su utilidad, pertinencia y coherencia con las
Cconsecuencias.

Consciencia Etica: Es la capacidad que de-
sarrolla el individuo para expresar su autonomia
moral y ética a partir de la responsabilidad perso-
nal frente a si mismo, a los otros, al medio am-
biental mediante un conjunto de conocimientos,
procedimientos/habilidades y actitudes/valores.

Comunicacién: Es la capacidad de utilizar los
distintos medios para transmitir de manera clara,
precisa y oportuna el conocimiento, la informa-

cion, ideas y opiniones a los actores de la comu-
nidad universitaria, a los usuarios y a los diferen-
tes grupos de interés con los que la Universidad
interactlia. Asimismo, se refiere a la capacidad de
la Institucion para escuchar a los distintos actores
y responder, en el marco de su Proyecto Educativo
Institucional, sus necesidades y requerimientos.

Autoevaluacion: Es la capacidad de realizar
gjercicios de reflexion de su quehacer y utilizar
los resultados para aplicar acciones de mejora
continua a los procesos académico-administrati-

vos y lograr mejores niveles de efectividad insti-
tucional.

Trabajo en Equipo: Es |a capacidad de com-
partir el conocimiento y colaborar con los dis-
tintos miembros de la comunidad universitaria
con miras a alcanzar los objetivos comunes. El
trabajo en equipo requiere comunicacion asertiva,
comprension de la responsabilidad de las deci-
siones individuales sobre el éxito del trabajo de
los demds.



‘3. Andlisis del contexto
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De izquierda a derecha:

1.

Registros de la realizacion de
eventos internacionales: | Simposio
Internacional de Columna Vertebral.

Participacion de la Universidad en la
gestion para el desarrollo regional.

Gestion institucional para la
internacionalizacion.

. . como cualquier otra organi-
La U n |Ve rS | dad ,zaci()n, necesita adaptarse al
nuevo y dindmico entorno social, econémico, cultural y politico que la circunda
g interactda con ella, donde el futuro, caracterizado por nuevos desafios, ya no es
la simple prolongacion del presente, es la concurrencia de maltiples y complejos
escenarios que inciden en todos los sectores de la economia y en particular en
los sistemas de organizacion y gestion universitarios, objetos de estudio, que ge-
neralmente estan disefiados para responder a una situacion y a un medio mucho
mas estable que el actual.

Lo anterior hace necesario un analisis de ese contexto a nivel internacional, na-
cional y regional asi como de la situacion interna que caracteriza a la Universidad
y que se constituye en el punto de partida en |a elaboracion de su Plan Estraté-
gico de Desarrollo.

CONTEXTO MUNDIAL

Como factor incidente desde los afios 80, no se puede hacer abstraccion del
fendmeno de la globalizacion que si bien se planted inicialmente en términos del
mundo de los negocios, trascendio a la esfera econémica y ahora reaparece en
el ambito de lo social. La globalizacion promueve la interdependencia entre l0s
paises, aumenta la interactividad y magnifica la competencia en condiciones de
gconomia abierta, lo cual establece unos referentes importantes para la educa-
cion en los siguientes términos:



e QOrientacion hacia lo internacional.
e Ponderacion de lo multicultural.

e Mayor exigencia de laboriosidad en el mer-
cado del trabajo.

* Necesidad de mayor adaptabilidad.

e |mportancia del manejo emocional en cir-
cunstancias voldtiles.

¢ Preeminencia de la tecnologia.

e Requisito de una segunda lengua.

De la misma manera, en el plano economico, se
debe reconocer la importancia que ha tenido la
presencia de paises asidticos considerados mo-
tores de la economia mundial, los cuales juegan
un papel destacado por su gran impacto en la de-
manda global, especialmente en la de productos
basicos, aprecidndolos de manera considerable.
Esto promueve el crecimiento econémico de pai-
ses como Colombia y por ende crea la necesidad
de ampliar la oferta educativa. Adicionalmente,
se refuerza la importancia de lo internacional que
reta a la Universidad desde el punto de vista de
una formacion centrada en lo externo.

Por otra parte, el conocimiento continda tenien-
do un alto valor en la sociedad actual y sequird
en este estatus en el futuro, como producto del
avance de las tecnologias de la comunicacion y
la informacion y la necesidad de creacion de pro-
ductos y servicios de alto valor. En esta sociedad,
la asimilacion, creacion, difusion, proteccion y

aplicacion del conocimiento son actividades de
alto aprecio, lo cual le plantea a la Universidad
el desafio de constituirse en una organizacion de
alto aprendizaje y desarrollo cognoscitivo. Esto
también exige talento humano de alto nivel so-
bre todo en lo que tiene que ver con preparacion,
especializacion, aplicacion de la inteligencia, uti-
lizacion de la imaginacion, capacidad de apren-
der y asuncion de riesgos. Este punto exige de la
Institucion una postura mds activa en actualiza-
cion de saberes, promocion de competencias de
pensamiento en los profesores y generacion de
conocimiento.

Otra variable de valor significativo por su impacto
a nivel institucional y académico es la tecnolo-
gia. En especial, se ha destacado el amplio de-
sarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Asi mismo es fundamental
para Golombia el desarrollo de la biotecnologia
y los procesos de automatizacion. Las caracteris-
ticas de la tecnologia que han sido resaltadas a
nivel internacional son: rapidez de su desarrollo,
convergencia, multiplicidad, interdisciplinarie-
dad, capacidad disruptiva y obsolescencia rapida.
Actualmente se ha adoptado de manera intensiva
la tecnologia en la educacion (Edumatica), espe-
cialmente en el marco de Internet, bases de datos,
multimedia movil y reconocimiento de voz, 1o
cual incide directamente en los medios educati-
v0sS Yy en general, en el aprendizaje y la ensefian-
za. En esta perspectiva, la Universidad encuentra

oportunidades para remozar su plataforma tecno-
I6gica y aplicar la tecnologia al mejoramiento de
su desempefio institucional.

En el dmbito latinoamericano se debe tener en
cuenta la dindmica que mantiene el campo de la
educacion con el avance del movimiento pedago-
gico y sobre todo, el trabajo de investigacion en
el drea. Un tema clave es la calidad educativa, que
es un aspecto dominante en el escenario actual,
en el que se aplica la comparacion con estandares
internacionales. Desarrollos importantes que se
observan son: la epistemologia de la pedagogia,
el constructivismo, el pensamiento critico, pensa-
miento complejo, la transdisciplinariedad, la edu-
cacion por competencias, 1a educacion virtual,
la ludocreatividad v la internacionalizacion de la
educacion superior. Lo cual plantea posibilidades
desde el punto de vista curricular y de la adopcion
de nuevas estrategias pedagogicas.

CONTEXTO NACIONAL

En el concierto nacional se aprecia en perspec-
tiva la gran importancia que tiene el tema de la
competitividad no solo por las exigencias de la
globalizacion sino por la politica de internacio-
nalizacion que ha adoptado el Gobierno Nacional,
sobre todo considerando la necesidad que tiene
el pais de avanzar en este punto, dado que, a pe-
sar de haber subido en el escalafon internacional
en la materia desde el 2001, se ha estabilizado

en niveles medios en los dltimos afios, habiendo
alcanzado el puesto 58 entre 117 paises en 2005,
65 entre 125 naciones en 2006 y 69 sobre 144
en el 2012. En este panorama, 1a sociedad le ha
dado gran importancia a la formacion de capital
humano y por ello se le ha asignado a la Uni-
versidad un papel destacado y por consiguiente
una responsabilidad elevada, en tal sentido esto
representa un gran desafio tanto en la formacion
de estudiantes como en la generacion de conoci-
miento. En este contexto se puede aprovechar |a
demanda por personal con alta preparacion y para
la solucion de problemas de competitividad.

lgualmente, los tratados comerciales que se
han firmado 0 estdn en proceso de negociacion
constituyen un referente para la vida econdmica
y social de la region por sus implicaciones co-
merciales; y en especial son claves 0s paises y
areas que tienen una fuerte relacion con Colom-
bia, tales como Estados Unidos, Canadd, Centro-
américa, Chile y la Union Europea, entre otros.
Este proceso da prioridad a lo internacional como
una accion estratégica de pais y promueve a las
costas como centros importantes por las ventajas
de competitividad en materia de costos de trans-
porte. Pero la orientacion hacia fuera también
estimula la creacion de valor tanto en lo relacio-
nado con calidad y servicio como innovacion y
agilidad, aspectos que implican un alto desarrollo
del capital humano. De nuevo, por este lado, se
confirma lo importante del reforzamiento del tema



internacional relacionado con los procesos de in-
vestigacion cientifica y la innovacion para mejorar
la competitividad empresarial.

Alineado con lo anterior, se encuentra el aspecto
de la calidad en la educacion. Ademds del es-
fuerzo de ampliacion de la cobertura educativa,
el mejoramiento de la calidad y su gestion es
un aspecto fundamental. Por esta razon y por el
compromiso de la Institucion con la sociedad, la
acreditacion y certificacion tienen especial consi-
deracion y relevancia institucional en el periodo
de planeacion considerado.

CONTEXTO REGIONAL

La Universidad Simdn Bolivar cuenta con una Ex-
tension en Cucuta y el Plan de Desarrollo aborda
de manera integral toda la Institucion, por esta
razn en el andlisis del contexto regional se in-
cluyen los principales aspectos que en la region
Caribe y en la region de influencia de su Exten-
sion, impactan el cumplimiento de la mision y el
logro de la vision propuesta.

Con respecto a la region Caribe, se resalta el cre-
cimiento de la economia por efecto de la politica
comercial del pais, la cual se ha expresado en el At-
lantico en el aumento de la inversion. Otra variable
importante es Ia presencia de nuevos gobernantes
con una orientacion amigable hacia el uso del co-
nocimiento como medio de fundamentacion de las

politicas publicas, con un mayor compromiso con
la ciencia, la tecnologia y 1a innovacion y una alta
responsabilidad social. Esto posibilita el acceso a
recursos para la realizacion de estudios, especial-
mente mediante proyectos de regalias.

También se destaca la dindmica de la competencia
en el segmento de operacion de la Universidad,
con entidades educativas que se preocupan espe-
cialmente por el campo académico y tecnoldgico.
Las universidades promueven la calidad acadé-
mica y la vinculacion de personal de alto nivel. La
competencia se va a agudizar en la medida en que
entren al mercado universidades del pais y del
extranjero. Esto implica que se requiere recortar
camino frente a la competencia para poder pasar a
segmentos medios 0 altos de Ia poblacion.

Finalmente, se debe reconocer la continuidad de
la problemética social de la region especialmente
en materia de acceso con equidad a educacion
superior de calidad, sostenibilidad ambiental, sa-
lud y convivencia, aspectos en los cuales existe
un gran rezago y desafian a la Universidad desde
el punto de vista de su responsabilidad social.
Este tema social es una oportunidad debido al en-
foque que ha mantenido la Universidad en el drea.

En lo atinente a la region de influencia de la Ex-
tension en Clcuta, Esta region se ha caracterizado
por ser tradicionalmente una economia comercial
debido a su proximidad con la frontera venezola-

na, dandose de forma habitual la circulacion de
dos monedas, generandose un fuerte desarrollo
comercial que ha favorecido el crecimiento del
sector terciario.

La politica nacional de apertura hacia los merca-
dos internacionales, y el gobierno regional han
impulsado una transicion de una economia de
tipo comercial a una economia industrial, siendo
uno de los centros de inversion mas importantes
para la industria venezolana. Las industrias mas
desarrolladas son las relacionadas con la cons-
truccion y la mineria, convirtiéndose su capital en
un importante distrito minero.

Las dimensiones que se han abordado desde las
politicas regionales en materia de educacion se
refieren a cobertura, pertinencia, calidad y eficien-
cia. En lo que se refiere al sector estratégico de
educacion superior en Norte de Santander esta
fuertemente marcado por universidades publi-
cas. Las universidades privadas existentes en la
region, principalmente provienen de otras regio-
nes operando como seccionales 0 extensiones,
desarrollando diferentes acciones para el fortale-
cimiento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Es importante reconocer los retos que afronta la
region en materia de informalidad laboral, diver-
sificacion en innovacion, ciencia y tecnologia,
infraestructura vial, inversion extranjera direc-
ta, mercados internacionales, y las capacidades

existentes en el talento humano, lo que exige a
la Universidad Simon Bolivar Extension Clcuta
continuar con el fortalececimiento de sus proce-
S0S para impactar Ia region y finalmente aumentar
|a calidad de vida de sus habitantes.

Estas caracteristicas del entorno han creado un
gscenario que, en sintesis, podria describirse en
los siguientes términos:

e Prevalencia de lo internacional. Cada dia el
componente internacional en el desempefio
nacional y regional va adquiriendo una alta
consideracion

e (ambio permanente. Promovido por nue-
vos actores que han entrado al escenario,
ademds de la fuerte dindmica derivada de
variables como la competencia, tecnologia,
gustos y preferencias nuevas y regulacio-
nes estatales.

e Alta turbulencia. Generada especialmente
por la mayor competencia y el impacto del
cambio tecnoldgico. Con un elevado nivel
de riesgo, que hace menos facil 1a obten-
cion de logros institucionales.

e FElevada complejidad. Ocasionada por un
gran nimero de variables y actores del con-
texto que interactuan con mayor intensidad.

e (Conectividad. Alcanzada a través de las
redes de informacion, las cuales requieren
habilidades interactivas.



e Necesidad de manejar una segunda len-
gua. Particularmente el inglés, debido a la
relacion comercial y politica del pais con
Estados Unidos, su peso en el lenguaje
cientifico y tecnoldgico y su valor en las
operaciones comerciales a nivel mundial.

e Requerimientos de un mayor valor. Exigido
por una mayor presion competitiva que hace
insuficiente trabajar en funcion de los cos-
tos. Por lo tanto adquiere caracter urgente
la consideracion por parte de empresas o
instituciones de cualquier sector el domi-
nio en el manejo de temas relacionados
con la gestion, la calidad y la innovacion
que constituyen, sin duda alguna, factores
claves de éxito para lograr y mantener posi-
ciones de competitividad.

Para participar exitosa y efectivamente en este
entorno se requieren competencias nuevas, las
cuales se agregan a las capacidades basicas de
andlisis, manejo de relaciones interpersonales y
trabajo en equipo. Ahora las nuevas habilidades
incluyen: la capacidad de aprender y desapren-
der; de apreciar las relaciones causa-efecto; las
acciones y retroacciones y decidir frente a situa-
ciones polivalentes y llenas de incertidumbre; de
interactuar con agentes de diferentes contextos
nacionales e internacionales y anticipar los acon-
tecimientos utilizando la imaginacion y herra-
mientas de prevision y prospectiva asi como el
control emocional frente a un medio voldtil, entre
otros. Todos estos desafios exigen una respuesta
pensada por parte de la Universidad a partir de
sus competencias institucionales, las cuales se
integran en el presente plan.

4. Analisis de
capacidades
estrategicas




De izquierda a derecha:

1. Fachada Unidad de Salud.
2. Laboratorio de Genética.

3. Laboratorio de Simulacion Clinica -
Cuidado Critico.

Z1i A de capacidades estratégicas,
Para el ana |S | S el Modelo de Direccionamien-

to Estratégico de la Universidad Siman Bolivar, se ajusta a los lineamientos para

la acreditacion institucional propuestos por el CNA, de tal manera que la identi-
ficacion de fortalezas y debilidades que sirvieron de base para la formulacion de
los objetivos especificos y estrategias centrales del plan, se baso en la evalua-
cion de los siguientes factores:

e Estudiantes.

e Profesores.

e Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo.
® |nvestigacion.

e Pertinencia e impacto social.

¢ Autoevaluacion y autorregulacion.

¢ Bienestar Institucional.

e Administracion, gestion y funciones institucionales.

e Recursos de apoyo académico y planta fisica.

e Recursos financieros.

Como resultado del ejercicio se identificaron importantes fortalezas que la Uni-
versidad espera potenciar para el logro de los prop6sitos definidos para el quin-
quenio.

Entre las principales fortalezas identificadas se encuentran:



Oferta educativa amplia y pertinente en los
niveles de pregrado y posgrado.

Programas académicos de pregrado con
acreditacion de alta calidad.

Existencia de diferentes mecanismos y es-
trategias para el acceso y permanencia de
la poblacion, con equidad, a la educacion
superior en |a Universidad.

Modelo educativo que facilita el didlogo de
saberes, el desarrollo del pensamiento cri-
tico orientado a la formacion de individuos
competentes para aportar a la solucion de
problemas del entorno en el que se desen-
vuelven.

Buenas relaciones con entidades naciona-
les e internacionales pertenecientes a 10s
ambitos académico, investigativo, estatal,
productivo y solidario.

Existencia de un sistema de biblioteca con
recursos bibliogréaficos suficientes y actua-
lizados, de apoyo a las actividades acadé-
micas e investigativas.

Sistema de investigacion institucional que
permite la generacion de dinamicas de de-
sarrollo de grupos y centros a partir de la
priorizacion de intereses de investigacion.

Fuerte apalancamiento a 10S procesos Y
programas de formacion para la investiga-
cion: Semilleros y Jovenes Investigadores.

Compromiso social como eje central de la
mision fundacional, que se ha mantenido a
lo largo del tiempo, evidenciado en los pro-
gramas de extension y proyeccion social.

Participacion activa de la Universidad en
gscenarios orientados a aportar en el mejo-
ramiento de la educacion superior en el pais
y en el desarrollo de la sociedad.

Bienestar Institucional fortalecido en sus
diferentes areas.

Existencia de un programa institucional
de excelencia académica, como elemento
constitutivo de bienestar institucional, con-
siderado experiencia exitosa y replicable en
otras IES, por integrar y articular: caracte-
rizacion del estudiante, plan de estudio,
servicios de Bienestar y centros de apoyo
académico.

Alto sentido de pertenencia, compromiso
e identificacion con la mision institucional
del talento humano.

Adecuada infraestructura fisica.

Adecuada gestion financiera que permite la
sostenibilidad de la Institucion en el sector
gstratégico.

Por otra parte, las oportunidades de mejoramien-
to, que constituyen los principales desafios de la
Institucion de cara al proximo quinguenio son:

Adecuacion de |a estructura organizacional
a la estrategia general de la Institucion en el
marco del PED 2013-2017.

Fortalecimiento del sistema de informacion
académico-administrativo como  herra-
mienta de apoyo para la planeacion, la ges-
tion institucional y el control institucional.

Incremento de la capacidad para ofrecer los
servicios de bienestar institucional.

Ejecucion de un plan maestro de infraes-
tructura fisica, que contemple criterios de
inclusion, para un crecimiento sélido vy
efectivo acorde con las necesidades acadé-
micas y administrativas.

Intervencion de la cultura organizacional,
orientada a la prestacion de un servicio que
transcienda las expectativas de la sociedad.

Actualizacion del marco normativo institu-
cional.

Fortalecimiento del proceso de comunica-
cion institucional.

Sostenimiento y mejoramiento de los pro-
cesos de cualificacion de la planta docente
y del personal administrativo.

Consolidacion del sistema y del modelo de
autoevaluacion y autorregulacion con fines
de acreditacion de programas académicos e
institucionales.

Disefio de un sistema integral que permita
una adecuada gestion en términos de pla-
neacion, organizacion, direccion y control
de los procesos estratégicos, misionales,
de gestion misional y de apoyo.

Consolidacion del uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacion y la co-
municacion en los procesos académicos y
administrativos.

Diversificacion de las fuentes de ingresos.

Implementacion de un sistema de presu-
puestacion y control de gastos de acuerdo
con las necesidades institucionales.

Sostenimiento y mejoramiento del progra-
ma institucional de excelencia académica.

Fortalecimiento del vinculo con egresados.

Sostenimiento y mejoramiento de la gestion
de la investigacion.

Fortalecimiento de los procesos de interna-
cionalizacion.



0. Despliegue
estrategico




De izquierda a derecha:

1.

Interior Teatro José Consuegra
Higgins.

Fachada Teatro José Consuegra
Higgins.

Representacion internacional de la
Universidad Simén Bolivar en New
York.

El despliegue estratégico

del plan parte de la vision institucional, de alli surgen los objetivos estratégicos
para concretarse en estrategias que se agrupan en dimensiones de acuerdo con
Su naturaleza.

Los objetivos estratégicos son:

e Fortalecer la cultura de calidad de la Universidad en cumplimiento de su
compromiso social.

e Ser agente dinamizador del conocimiento y del desarrollo integral de la
sociedad.

e Desarrollar una gestion integral que posibilite el logro de la vision insti-
tucional.

DIMENSIONES DEL PLAN

Desarrollo y Compromiso Social

En esta dimension la Universidad Simon Bolivar evalta la gestion, como conse-
cuencia de la interaccion producida por los logros en las otras dimensiones. En
ella es donde se verifica “... la realizacion del ejercicio de comunicacion diald-
gica mediante el cual se proyecta dindmica y coordinadamente el conocimiento
cientifico desarrollado desde la academia, poniéndolo al servicio de la cultura, la
ciencia y 1a investigacion para contribuir con |a satisfaccion de las necesidades



humanas, tanto de los estudiantes como de las
comunidades de la region. Se trata de un proceso
de doble via, que permite una instancia superior
de pensamiento para enriquecer la dinamica del
desarrollo, mediante procesos de insercion, inte-
raccion e integracion con el entorno social y las
personas que lo conforman” (PEl).

Hacen parte de esta dimension los factores: de-
sarrollo integral de la sociedad, brindar a la so-
ciedad personal altamente calificado, solucion de
problemas regionales, nacionales e internaciona-
les, responsabilidad social universitaria.

Desarrollo Integral de la Sociedad

La Universidad Simon Bolivar responde a las de-
mandas de la sociedad a través del ofrecimiento
de programas académicos pertinentes socialmen-
te y con relevancia académica, en los distintos
niveles y modalidades, produccion técnico-cien-
tifica y desarrollo de proyectos de impacto social.

Objetivo Especifico
Ser agente dinamizador del conocimiento y del
desarrollo integral de la sociedad.

Estrategia
e Evaluacion de las necesidades del contexto
y vision prospectiva del desarrollo social,
frente a las nuevas ofertas de pregrado y
posgrado, orientada a fortalecer los proce-
S0s institucionales.

Ofrecimiento a la sociedad de personal
altamente calificado

Significa para la Universidad Simon Bolivar con-
centrarse en formar integralmente, con un saber
cientifico y vital (valores), profesionales criticos,
competentes para el desempefio de su trabajo,
con pertinencia y pertenencia social.

Objetivo Especifico
Lograr el posicionamiento y la preferencia de la
Institucion por parte de nuestros usuarios y gru-
pos de interés por la propuesta de valor y la exce-
lencia en los procesos.

Estrategia
e Formacion integral en los diferentes campos
del saber propuestos por la Institucion, con
competencias, conocimientos y habilidades
personales coherentes con un perfil profe-
sional que responda a las necesidades re-
gionales con vision nacional e internacional.

Participacion activa en la solucion de
problemas regionales, nacionales e
internacionales

La Universidad Simon Bolivar aporta a la solucion
de problemas sociales mediante el desarrollo de
las actividades de extension y proyeccion social
y 1a produccion de conocimiento derivado de los
procesos de investigacion que se transfiere a 10s
diferentes sectores de esta.

Objetivo Especifico

Diagnosticar y ofrecer al sector externo proyectos,
eventos y servicios de calidad, con pertinencia
social y académica que apunten al desarrollo de
la region.

Estrategias
e Realizacion de estudios permanentes orien-
tados a identificar las necesidades educati-
vas y de desarrollo que apunten al progreso
de la region.

e Seleccion de las dreas de interés de la Uni-
versidad a partir de as cuales se aportaran
soluciones a los problemas sociales iden-
tificados.

e Desarrollo del portafolio de servicios edu-
cativos que responda a las necesidades
identificadas.

e |dentificacion y aplicacion de mecanismos
efectivos de comunicacion e interaccion
con instituciones del sector externo a nivel
regional, nacional e internacional.

Objetivo Especifico

Participar en escenarios en los que se discute el
desarrollo de la sociedad a nivel local, regional y
nacional.

Estrategias
¢ Monitoreo permanente de la dindmica local,
regional y nacional para la identificacion de
los escenarios de interés para la Institucion.

e (Gestion de la coparticipacion de la Univer-
sidadSimé6n Bolivar en los escenarios que
coincidan con los intereses y las capacida-
des institucionales.

Responsabilidad Social Universitaria

En correspondencia con lo planteado por
Francois Vallaeys (2007), la Universidad Simon
Bolivar asume la Responsabilidad Social Uni-
versitaria, RSU, como una plataforma basada en
la gestion ética que busca alinear los procesos
universitarios con la vision, mision, principios y
valores orientada a la generacion de impactos en
los ambitos organizacional (laboral y ambiental),
social (extension, transferencia, proyeccion so-
cial), cognitivo (investigacion, epistemoldgico) y
educativo (formacion académica) para la transfor-
macion efectiva de la sociedad hacia la solucion
de los problemas de exclusion, inequidad, y sos-
tenibilidad.

En el marco del Plan de Desarrollo 2013-2017,
la Universidad Simdén Bolivar realizard acciones
que orienten sus funciones y procesos hacia
condiciones que faciliten el cumplimiento de las
exigencias planteadas por la definicion asumida.

Objetivo Especifico

Organizar las acciones de responsabilidad social
de la Institucion con el propdsito de plantear una
aproximacion a la definicion de Responsabilidad
Social Universitaria asumida.



Estrategias
e Articulacion de las acciones de responsa-
bilidad social de la Universidad alrededor
de los impactos sociales y organizacionales
sugeridos por RSU.

e Formalizacion de |as acciones de responsa-
bilidad social de la Universidad Simén Bo-
livar alrededor de los impactos cognitivos y
educativos sugeridos por RSU.

PERTINENCIA Y PERMANENCIA

La Universidad Simon Bolivar entiende la perti-
nencia como el encuentro entre las necesidades
del entorno social en el que se enmarca, su his-
toria, su cultura y la propuesta de formacion a la
que apuesta en consonancia con su mision. Sin
embargo, por Su propia esencia, no renuncia a
sugerir derroteros en tematicas sobre las que hay
poca 0 ninguna propuesta formalizada.

Por otra parte, la permanencia es mirada desde
dos perspectivas: una que le asigna a ella misma
perdurabilidad en el tiempo como ente transfor-
mador de la sociedad y otra en la que encuentra
importante poner a disposicion de los estudiantes
los medios pedagdgicos, metodoldgicos y finan-
cieros para garantizar su vinculacion a la Institu-
cién en los términos que la misma destina para
completar la formacion que ofrece.

Como consecuencia de una operacion articulada

de los factores de esta dimension, se espera que
existan estudiantes formados en una propuesta
actualizada y pertinente, un talento humano ido-
neo, motivado y comprometido con el progreso, y
el desarrollo de una labor institucional respaldada
por los testimonios de egresados que se desta-
can en el campo profesional. Todo lo menciona-
do, deberd contribuir a fortalecer la imagen de la
Institucion y generar preferencia entre sus grupos
de interés, de modo que se asegure una impor-
tante absorcion de la poblacion de estudiantes
locales y regionales, mejores posibilidades para
potenciar otras fuentes de ingresos, aseguran-
do asi permanencia en el medio y garantizando
la generacion de fondos para reinvertirlos en su
funcionamiento. Dicho de otra manera, se espera
que al exceder las expectativas de sus grupos de
interés, se valide el rol de la Universidad como
agente decisivo en la transformacion positiva de
la sociedad, con resultados que favorecen su per-
durabilidad tanto académica como financiera.

Objetivo Especifico

Revisar y actualizar las politicas institucionales
relacionadas con la elaboracion, ejecucion y eva-
luacion del presupuesto de la Universidad con
criterios de equidad.

Estrategias:
e Revision, promocion y fomento de las po-
liticas institucionales relacionadas con la
elaboracion de presupuestos y evaluacion

financiera para la Institucion, alineados al
Plan Estratégico de Desarrollo y al Plan de
Accion Anual.

¢ Mejoramiento en el proceso de elaboracion
y ejecucion del presupuesto anual de tal
manera que se visibilice la asignacion a las
diferentes unidades de gestion.

Objetivo Especifico

Aumentar la proporcion de ingresos por concep-
tos diferentes a matriculas en el presupuesto total
de ingresos de la Institucion.

Estrategia
e Establecimiento de metas especificas de in-
gresos para todas las unidades que puedan
generar ingresos diferentes a los generados
por matricula.

El funcionamiento de los mecanismos de los Pro-
gramas Institucionales de Excelencia Académica,
PIEA (Barranquilla) y CAINTES (Cucuta), su arti-
culacion con los planes de estudio, 10s servicios
de Bienestar Universitario, estimulos y descuen-
tos otorgados por Vicerrectoria Financiera, gene-
ran espacios que favorecen la permanencia del
estudiante en la Institucion desde la perspectiva
de la excelencia. Estos mecanismos se ajustaran
a la luz de los andlisis de comportamiento de la
poblacion de estudiantes, las exigencias plantea-
das por las actualizaciones de los saberes y los

fendmenos de orden social y cultural que tengan
incidencia en la permanencia de estudiantes.

Objetivo Especifico
Fortalecer los Programas Institucionales de Exce-
lencia Académica.

Estrategias
e Diagnostico del estado de funcionamiento
del PIEA (Barranquilla) y CAINTES (Ccuta).

e |mplementacion de acciones de mejora de
acuerdo con las necesidades identificadas.

La mejor forma de evidenciar el aporte de Ia Ins-
titucion al desarrollo efectivo de la localidad y la
Nacion es a través del testimonio de egresados
que gozan de reconocimiento social y académico
por su buen desempefio. Adicionalmente, la rela-
cion que 1a Institucion mantiene con el egresado
debe mirarse estratégicamente para incorporar
sus aportes de percepcion sobre tendencias, asi
como las necesidades del sector productivo, aca-
démico y de la sociedad en general, a las mo-
dificaciones y actualizaciones de los planes de
estudio como consecuencia delas reflexiones
académicas y curriculares de cada programa, for-
taleciendo la imagen de la Institucion. Todo esto,
constituye una razon de peso para que la Insti-
tucion mantenga un vinculo permanente con los
egresados a partir de aplicacion de estrategias



que faciliten el acercamiento con ellos. El men-
cionado vinculo se facilitard en la medida que el
sistema de informacion brinde la posibilidad real
de contar con la gestion de datos que permita el
contacto.

Objetivo Especifico
Fortalecer el vinculo con los egresados

Estrategias
e Actualizacion de la base de datos de egresados.

e Revision, ajuste y socializacion de un por-
tafolio pertinente de servicios al egresado,
que favorezca, entre otros aspectos, la in-
corporacion de estos al mercado laboral.

e Revision, ajuste y socializacion de los me-
canismos de participacion de los egresados
tanto en los drganos de gobierno de la Uni-
versidad como en los procesos de disefio y
actualizacion de la oferta académica.

Como un medio de reconocimiento a la labor ta-
lentosa de los estudiantes, la Institucion debera
revisar y ajustar el marco de politicas en las que
se conceden estos estimulos. Las actividades de
formacion integral propiciadas por la Institucion
hacen que la naturaleza de las acciones meritorias
de estimulo sean variadas y por esta misma razon
se deben nivelar las formas y las cantidades de
estos estimulos para estar en concordancia con

el aumento de retencion estudiantil deseados por
la Institucion.

Objetivo Especifico

Actualizar las politicas institucionales para la
asignacion de estimulos al reconocimiento del
desempefio sobresaliente de los estudiantes.

Estrategia
e Revision, ajuste, socializacion y aplicacion
de las politicas institucionales para el otor-
gamiento de estimulos a estudiantes.

Dentro de las acciones proyectadas para el quin-
quenio, la Universidad contempla ofrecer nugvas
propuestas de formacion. Tal idea tiene como
punto de partida la consulta permanente y acu-
ciosa de las necesidades del medio proximo vy
su postura respecto a los sectores estratégicos a
los que le apuntan los planes de desarrollo tanto
departamentales como nacionales. En este mis-
mo orden de ideas, la oferta académica vigente
debe vigilar su pertinencia académica y social
adecudndose a las tendencias de las disciplinas
y profesiones que componen sus respectivos pla-
nes de estudio, a partir de los elementos que brin-
dan para tal fin el Proyecto Educativo y el modelo
de autoevaluacion y autorregulacion institucional.

Objetivo Especifico
Garantizar que el disefio y redisefio de la oferta

educativa de la Universidad responda a las nece-
sidades reales del sector productivo y de la socie-
dad en general.

Estrategias
e [nvestigacion de las necesidades del con-
texto y vision prospectiva del desarrollo
social para la actualizacion de la oferta edu-
cativa existente y el disefio de las nuevas
propuestas.

e FEvaluacion del impacto de los servicios
ofertados de educacion continuada, consul-
torfa, extension, transferencia de tecnologia,
desarrollo, mejoramiento de estos servicios
y Su retroalimentacion en los curriculos de
cada disciplina participante.

¢ Adquisicion y actualizacion de los medios
educativos de apoyo a la oferta académica
de acuerdo con las necesidades.

e [ortalecimiento de |a oferta educativa en los
niveles técnico profesional y tecnoldgico.

La construccion y consolidacion de la comuni-
dad académica requiere cada vez mas el fortale-
cimiento y expansion de la cultura investigativa
para hacer visible sus productos cientificos en
revistas indexadas. La difusion de la produccion
escrita en fuentes de alta credibilidad implica

opciones y calidad de vida al generar beneficios
para la Universidad, la sociedad y las ciencias.

El acceso, la produccion y la aplicacion del co-
nocimiento representan una necesidad para los
individuos, la sociedad, el sector productivo, el
Gobierno en el contexto de la sociedad del co-
nocimiento.

En el mismo sentido, se considera importante
referenciar las publicaciones con la apropiacion
que haga la comunidad academia cientifica con
las citaciones y cocitaciones como una forma de
gvidenciar la presencia de la Universidad en la
generacion y dinamizacion del conocimiento.

Objetivo Especifico

Desarrollar acciones orientadas a lograr el for-
talecimiento de los grupos de investigacion y su
calidad.

Estrategias:
¢ Reconocimiento de las revistas cientificas
de la Universidad en Publindex (Colcien-
cias) y en Bases de Datos de impacto cien-
tifico nacional e internacional.

e Fomento de la publicacion de la produccion
de los investigadores en revistas categori-
zadas en alto nivel nacional e internacional
(Scopus e IS, otros).

e (onsolidacion de un estatuto de propiedad
intelectual que permita el desarrollo de pa-



tentes, registros, marcas, prototipos, entre
otros como estimulo a los investigadores.

e (onsolidacion de los procesos de forma-
cion para la investigacion.

La produccién del conocimiento encuentra una
fuente importante de validacion y aportes en tan-
to que genere contribuciones de orden nacional
e internacional para robustecerse en calidad y
cantidad. La participacion en redes y grupos de
investigacion asi como la organizacion de nuevas
redes es una condicion para la presencia activa de
los investigadores en las comunidades cientificas
internacionales.

En este sentido, tanto mas presencia efectiva a
través de acciones de liderazgo haga la Institucion
en redes y grupos de investigacion, mayor serd la
posibilidad de ganar reconocimiento y motivar la
preferencia que le confieran sus grupos de interés.

Objetivo Especifico

Fortalecer la cultura de calidad investigativa
existente a través de la participacion activa de
la Universidad en redes y grupos académicos-
cientificos.

Estrategias
e Fortalecimiento de la dindmica de los gru-
pos de investigacion a través de procesos

y actividades inter-transdisciplinarias para
potenciar y extender la calidad de la cultura
investigativa y sus productos.

e Participacion en redes académicas cientifi-
¢as que permitan, entre otras, la realizacion
de investigaciones inter-transdisciplinarias
y publicaciones conjuntas.

e Fomento de la movilidad permanente entre
investigadores de diversos ambitos y sabe-
res que permita articular la generacion de
nuevo conocimiento.

GESTION DE CALIDAD

La calidad en la educacion superior es un concep-
to multidimensional, de mdltiples niveles, dina-
mico, que se relaciona con los elementos contex-
tuales de un modelo educacional, con la mision y
fines institucionales y con estandares especificos
dentro de un sistema, institucion, programa o
disciplina determinados (UNESCO, 2004). Por su
parte el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA,
aborda el concepto de calidad en la educacion
superior haciendo referencia a la sintesis de ca-
racteristicas que permiten reconocer un progra-
ma académico o una institucion y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo en que
dicha institucion o programa se presta el servicio,
y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

De acuerdo con su concepto el CNA plantea que
“la calidad educativa supone el desarrollo de una

cultura organizacional orientada hacia la evalua-
cién y el mejoramiento continuo y la innovacion,
tanto de los programas como de la institucion, 1o
cual implica el despliegue de polticas, programas
estratégicos, proyectos, acciones y recursos que,
integrados en planes de desarrollo, promugvan el
cumplimiento de los enunciados misionales y de
un ideal de excelencia con participacion activa de
la comunidad institucional. Por esto cobra mayor
importancia que exista en cada institucion una es-
tructura, procesos y unos mecanismos que hagan
seguimiento permanente a la pertinencia, eficien-
cia y eficacia del quehacer institucional y de los
programas, en el marco de un proceso de autorre-
gulacion, cuya expresion visible ante la sociedad
y el mundo académico es la acreditacion temporal
y su continua renovacion”.

En este mismo sentido, la Institucion asume
este concepto como un valor expresado como
la consecuencia de un trabajo conjunto capaz de
superar las expectativas de la sociedad, en pro-
cura del mejoramiento continuo. Tal declaracion
estd inmersa en la vision institucional y enmarca
los objetivos estratégicos para este quinquenio,
orientando la Institucion a fortalecer su cultura de
calidad a través de la implementacion de estrate-
gias que permitan a partir de la interiorizacion de
la plataforma estratégica institucional que toda la
comunidad académica actde en pro de la pres-
tacion de un servicio de educacion superior con
altos estandares de calidad.

Se refiere a las acciones orientadas a la cualifi-
cacion y mejoramiento continuo del desempefio
de los profesores en el campo de la docencia, la
investigacion o la gestion académica.

Objetivo Especifico

Contar con una planta docente acorde con las
caracteristicas de calidad de la oferta educativa
Institucional, con la implementacion de un plan
de desarrollo profesoral.

Estrategias
e Realizacion de un diagndstico de necesi-
dades de formacion en los campos disci-
plinares de la Institucion en concordancia
con los perfiles profesionales a formar y los
planes de estudio de la oferta académica
institucional.

e Realizacion de un diagnéstico de necesida-
des de formacion en las habilidades rela-
cionadas con el gjercicio de la docencia y
de la investigacion en la educacion superior
(didacticas, metodologias de ensefianza,
uso de mediaciones tecnoldgicas como
apoyo a la docencia, entre otros aspectos).

e Disefio e implementacion de los planes de
formacion, de acuerdo con las necesidades
identificadas en los diagndsticos.



Objetivo Especifico
Promover el ejercicio calificado de la docencia y
la investigacion en la Institucion.

Estrategias
e Revision y ajuste de la propuesta actual de
gscalafon docente en la Institucion.

e Ampliacion de la base de docentes que se
encuentran escalafonados.

e Definicion e implementacion de programas
especificos de estimulos a la docenciay a la
investigacion calificada.

Se orienta a la consolidacion de un modelo de
autoevaluacion y autorregulacion tanto de progra-
mas académicos como institucional, a modo de
herramienta para la autorreflexion del quehacer
de la Universidad y de su oferta académica, con
el fin de implementar acciones de mejoramiento.
La Universidad, de esta forma le apuesta al ofre-
cimiento de un servicio educativo que responde
con calidad a las necesidades del contexto local,
regional y nacional, con la disposicion y compro-
miso de ser refrendados con la acreditacion de
alta calidad de programas e institucional.

Objetivo Especifico
Consolidar el sistema y el modelo de autoevalua-
cién y autorregulacion institucional.

Estrategias
e Revision y ampliacion del alcance del mo-
delo de autoevaluacion y autorregulacion
académico.

e |mplementacion del modelo de acreditacion
institucional.

Se refiere a las acciones orientadas a la cualifica-
cion y mejoramiento continuo de las competen-
cias del personal administrativo en el gjercicio de
sus funciones.

Objetivo Especifico

Continuar con los procesos de cualificacion del
personal administrativo, acorde con los perfiles
definidos.

Estrategias
e Realizacion de un diagnéstico de necesida-
des de formacion continua en concordancia
con los perfiles de los cargos provistos por
la Universidad.

e Disefio e implementacion de los planes de
formacion continua, de acuerdo con las ne-
cesidades identificadas en el diagnostico.

¢ |mplementacion de acciones encaminadas
a la retencion del personal administrativo
formado por 1a Institucion.

Se pretende que las acciones de planeacion, or-
ganizacion, direccion y control se realicen en la
Universidad enmarcadas en el Sistema Integrado
de Gestion Institucional, orientado a los usuarios,
constituido por procesos estratégicos, misiona-
les, de gestion misional y de apoyo, que interac-
tlen de manera adecuada, como plataforma para
el logro de los objetivos estratégicos definidos.

Objetivo Especifico
Ampliar el alcance del Sistema de Gestion de Ca-
lidad de la Universidad Simon Bolivar.

Estrategias
¢ |mplementacion de la segunda fase del Sis-
tema de Gestion de Calidad en la Institucion.

¢ |mplementacion de un adecuado sistema de
gestion documental en la Institucion.

Objetivo Especifico

Ajustar la arquitectura organizacional a la luz de
los objetivos estratégicos declarados en el Plan
Estratégico de Desarrollo 2013-2017.

Estrategias
e Definicion de niveles organizacionales y
ajuste de perfiles.

e Disefio y validacion del sistema de evalua-
cion del desempefio institucional.

e Revision de las modalidades de contrata-

cién ajustandolas a las necesidades de la
Institucion.

Objetivo Especifico
Fortalecer el proceso de planeacion institucional.

Estrategias
e Hacer uso de sistemas de informacion de
soporte al proceso de planeacion institu-

cional.

o Fortalecimiento de la unidad de gestion de
proyectos especiales.

e Fortalecimiento de la unidad de estadisticas
e indicadores.

e Realizacion de estudios de prospectiva que
orienten |a identificacion de escenarios de
futuro favorables para la Universidad Simon
Bolivar.

Pretende consolidar el uso y apropiacion con
sentido pedagdgico, educativo y didactico de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como
gstrategia que posibilita alternativas de flexibi-
lidad y a a vez sea una herramienta aplicada al
mejoramiento de la calidad en la educacion supe-
rior, con aplicacion y uso de diversos y dinamicos
£SCenarios y recursos interactivos para el didlogo
formativo, académico e investigativo.



Objetivo Especifico
Fortalecer el uso y apropiacion de las TIC en los
procesos formativos, disciplinares e investigativos.

Estrategias
e Produccion de material educativo virtual
digital.

e Promocion, fomento y desarrollo de estra-
tegias metodoldgicas y didacticas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado.

e Definicion y validacion de los procesos y
procedimientos acordes a los lineamientos
del MEN para el disefio de programas me-
diados y virtuales.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Como resultado del diagndstico institucional en
el marco de la proyeccion del Plan Estratégico de
Desarrollo y las lecciones aprendidas de los ejer-
cicios de planeacion de los periodos de gestion
anteriores la Institucion ha identificado los recur-
s0s y elementos que deben ser fortalecidos para
dar un adecuado soporte al desarrollo de las ac-
ciones que se ejecutan con miras a la concrecion
de su vision.

Esta dimension incluye los siguientes factores:

Es el sistema de Informacion Integrado de la Uni-

versidad, que se convierte en un aliado estratégi-
CO y una propuesta tecnoldgica para su desarrollo
futuro en la medida en que facilite la mejora de
los procesos académicos y administrativos del
sistema de gestion de la Institucion.

Objetivo Especifico

Consolidar el aporte del Sistema de informacion
SIAA al desarrollo de los procesos académicos
y administrativos del sistema de gestion insti-
tucional.

Estrategias
e Diagnostico del funcionamiento del sistema
de informacion académico y administrativo
existente en la Institucion.

e Automatizacion de los procesos del Siste-
ma de Informacion Académico y Adminis-
trativo de la Universidad de tal forma que su
funcionamiento esté alineado con el dmbito
académico y administrativo (bases de da-
tos, informacion verificable y confiable).

e Adecuacion del SIAA para garantizar la pla-
taforma tecnol6gica que soporte 1a oferta
académica a distancia con mediacion tec-
nolagica.

Objetivo Especifico
Contar con un aplicativo para el seguimiento de Ia
gestion institucional.

Estrategia
e Disefio, implementacion y socializacion
del aplicativo para realizar seguimiento al
cumplimiento de las metas propuestas para
el quinquenio con el uso de |a herramienta
Balanced Scorecard.

Los servicios de Bienestar Universitario se con-
ciben como un sistema estructurado que procura
el bienestar de las personas desde la perspectiva
de la formacion integral y la promocion del de-
sarrollo humano, con miras a elevar la calidad
de vida por medio del fortalecimiento y desarro-
llando programas que generen el conocimiento
de si mismo como un ser ético, culto y solidario;
de igual manera, propiciando espacios de cons-
truccion de comunidad que permitan generar el
sentido de pertenencia de 10s sujetos con la Ins-
titucion, su entorno social y familiar. Asimismo
fomenta el didlogo entre la cultura y la academia,
valora los aspectos culturales, espirituales y so-
ciales de la vida universitaria, fundadas estas ac-
ciones en la dignidad humana, la solidaridad y el
respeto a la pluralidad en un ejercicio pleno de la
democracia.’

Objetivo Especifico

Fortalecer los servicios de Bienestar Institucional,
soportados por personal idoneo, infraestructura
fisica y recursos suficientes.

1 http://www.unisimon.edu.co/es/informacion-bienestar, consultado
el 31 de enero de 2013.

Estrategias

e Evaluacion del impacto y pertinencia de los
servicios ofrecidos a la comunidad revisan-
do referentes nacionales e internacionales
de Bienestar Institucional, para la identifi-
cacion de nuevos servicios requeridos e
integracion del Bienestar Universitario con
Bienestar Laboral.

¢ |mplementacion de una metodologia para la
formulacion y evaluacion del plan de forta-
lecimiento de Bienestar Institucional.

Para garantizar un crecimiento institucional soli-
do y efectivo coherente con las necesidades aca-
démicas y administrativas de la Universidad, des-
de este factor se pretende crear un plan maestro
de infraestructura fisica que permita la utilizacion
Optima de sus instalaciones, contemple la adqui-
sicion o construccion de nuevos inmuebles, y 1a
restauracion y mantenimiento de las sedes.

La Universidad Simon Bolivar asume la conser-
vacion del patrimonio arquitectonico de las insta-
laciones en las que funciona como una prioridad
que contribuye a preservar el paisaje historico-
urbanistico y al fortalecimiento de la identidad
regional.

Objetivo Especifico
Mejorar y conservar la infragstructura fisica de



apoyo a las actividades académicas y adminis-
trativas.

Estrategias
e Realizacion del diagndstico de las necesi-
dades de infraestructura fisica con partici-
pacion de la comunidad institucional y con-
certacion de los aspectos generales del plan
maestro de desarrollo de la misma.

e (Gestion del mejoramiento de la capacidad
instalada, aulas, laboratorios, auditorios,
espacios de discusion, recursos tecnologi-
cos, entre otros.

e Promocion de habitos de cuidado y buen
uso de la infraestructura fisica.

En coherencia con el concepto de cultura entendi-
do como la consciencia colectiva que estandariza
e institucionaliza las conductas sociales corpora-
tivas y a partir de la definicion de calidad como
un valor fundamental en la plataforma estratégica
institucional se espera que los miembros de la
comunidad universitaria desarrollen practicas de
servicio que trasciendan las expectativas de los
usuarios, basados en la conviccion de trabajo en
equipo en pro del mejoramiento continuo.

Objetivo Especifico
Promover el desarrollo de las competencias cen-
trales institucionales, para el fortalecimiento de la

cultura organizacional de la Universidad Simdn
Bolivar, en torno a la calidad.

Estrategias
e Disefio y desarrollo de ejercicios colectivos
para la validacion de las competencias cen-
trales de la Institucion de cara al proximo
quinguenio.

e Realizacion de un diagndstico institucional
respecto a las competencias y determinar la
brecha entre el estado actual y el deseado.

e Disefio de un plan de formacion en las com-
petencias acorde con la brecha identificada.

Objetivo Especifico
Intervenir la cultura organizacional a partir de los
principios y valores orientadores 2013-2017.

Estrategias:

e |mplementacion de programas encamina-
dos a la sensibilizacion de la comunidad
académica en torno a los principios y va-
lores que orientan la cultura organizacional.

e Disefio e implementacion de instrumen-
tos de evaluacion que permitan conocer el
estado de sensibilizacion de la comunidad
académica con respecto a la cultura orga-
nizacional.

Son lineamientos generales que regulan, enmar-

can y cualifican las interacciones entre los miem-
bros de la Institucion con el objeto de crear, desa-
rrollar y consolidar un estilo de organizacion, la
relacion pedagogica y la actuacion de los miem-
bros de la comunidad universitaria en coherencia
con los principios. Las politicas son pautas para
la decision y la accion, de tal manera que su cum-
plimiento imprime a la organizacion un estilo de
gestion siendo este un aspecto que condiciona la
construccion de una sociedad con determinadas
caracteristicas.

Objetivo Especifico

Contar con un marco normativo actualizado y per-
tinente, que oriente el proceso de toma de deci-
siones institucionales en los ambitos académico
y administrativo.

Estrategias:
e Realizacion del diagndstico del estado del
marco normativo institucional.

e Definicion en implementacion de una me-
todologia participativa para la revision y
actualizacion del Proyecto Educativo Insti-
tucional, marco general de politicas institu-
cionales y los Proyectos Educativos de los
Programas académicos.

e Definicion e implementacion de una metodo-
logia participativa para la revision y actuali-
zacion de los reglamentos institucionales.

e (ficializacién del marco normativo institu-

cional a través de los actos administrativos
correspondientes y la respectiva socializa-
cion a la comunidad universitaria.

Dado que la sinergia ha sido definida como un
principio institucional asumida como “...la inte-
gracion de la suma de energias individuales que
se potencian progresivamente, reflejandose sobre
la totalidad de la Universidad y su contexto, gene-
rando dindmicas y creaciones colectivas”, la co-
municacion cobra gran importancia en la medida
en que posibilita la coordinacion de actividades
y la interaccion entre individuos permitiendo el
logro de objetivos.

De acuerdo con lo anterior, la existencia de un
Plan Integral de Comunicaciones en la Institucion,
alineado con las intenciones estratégicas corpo-
rativas es un medio que permitird el ejercicio de
un liderazgo necesario para orientar Optimamente
la integracion de los publicos internos y externos
alrededor del quehacer institucional.

Objetivo Especifico
Fortalecer el proceso de comunicaciones en la
Institucion.

Estrategias:
e Realizacion del diagnostico del estado de
la funcion de comunicaciones en la Uni-

versidad.



e Formulacion e implementacion del Plan de
Comunicaciones.

e FElaboracion de la propuesta de organiza-
cion de la instancia administrativa encarga-
da de la funcion de comunicaciones.

INTERNACIONALIZACION

La Internacionalizacion de la educacion superior
es definida como el proceso de integrar la dimen-
sion internacional, intercultural y global en los
propositos, las funciones y la forma de proveer
la ensefianza, la investigacion y los servicios de
la Universidad. Knight & De Wit. (1997) en el
texto “Internacionalizacion de la educacion supe-
rior” Jane Knight (1999) y Robin Middlehurst la
describen en términos del “desarrollo de un en-
foque internacional para muchas, sino para todas
las actividades universitarias, de tal manera que
el curriculum para todas las asignaturas incluya
dimensiones internacionales, la experiencia es-
tudiantil contenga oportunidades internacionales,
la investigacion tenga reconocimiento internacio-
nal, y el papel amplio de servicio pablico de la
Universidad involucre un alcance internacional”.

La Universidad Simon Bolivar reconoce la inter-
nacionalizacion como un factor determinante de
calidad, de pertinencia y competitividad para la
educacion superior, razén por la cual es definida
en el Plan Estratégico de Desarrollo 2013-2017
como una dimension transversal, con el prop6-

sito de permear las funciones de docencia, inves-
tigacion, extension y proyeccion social, asi como
las funciones administrativas, para lograr los ob-
jetivos a los que se apuntan con el fortalecimiento
de esta dimension.

Las relaciones internacionales constituyen un
elemento importante para el fortalecimiento de
la dimension, por lo que en la Universidad se
continuaran gestionando para estrechar lazos con
instituciones de educacion superior, nacionales
y extranjeras, redes, organismos internacionales
gubernamentales y no gubernamentales, entre
otros, de acuerdo con los intereses instituciona-
les, en funcion del cumplimiento de los objetivos
y el logro de las metas que se definan en el Plan
de Internacionalizacion.

La Universidad Simon Bolivar considera que la
consolidacion de las acciones necesarias para
fortalecer la internacionalizacion como dimension
transversal constituye un proceso en si mismo,
por lo cual se formulard e implementard un plan
especifico, asociado a los tiempos de ejecucion
del Plan Estratégico de Desarrollo.

A través de dicho plan se definirdn las acciones,
los tiempos, responsabilidades y recursos reque-
ridos para incorporar la internacionalizacion en:

e La Docencia: Internacionalizacion del

curriculo (plan de estudio, segunda lengua,
uso de TIC, biblioteca), movilidad acadé-
mica (docentes, estudiantes, directivos y
administrativos).

La Investigacion: Movilidad de investi-
gadores, produccion internacional, partici-
pacion en redes de investigacion.

La Extension: Programas especiales, pro-
yeccion internacional, promocion e imagen.

La Administracion: Se propone que
las funciones administrativas (planeacion,
finanzas, mercadeo, recursos humanos,
planta fisica, juridica, entre otras) y el
Bienestar Universitario apoyen la gestion
de la internacionalizacion en la Institucion.

Objetivo Especifico

Fortalecer las acciones de internacionalizacion en
la Institucion a través de la formulacion e imple-
mentacion de un plan especifico para el quinque-
nio 2013-2017.

Estrategias
e Definicion de politicas de internacionali-
zacion.
e Realizacion del diagndstico de la interna-

cionalizacion en la Universidad.

e Definicion de acciones, tiempos, recursos
y responsabilidades para la ejecucion del
plan en el quinquenio.
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De izquierda a derecha:

1. Fachada Edificio de Posgrados.

2. Fachada Casa de la Cultura de América
Latina.

3. Fachada Edificio de Admisiones.

4 . de Desarrollo de
El Plan EStrateg |CO la  Universidad
Simoén Bolivar se proyectd bajo un enfoque de planificacion estratégica y su
formulacion responde al uso de la metodologia de Balanced Scorecard. En el
mapa estratégico, se presenta graficamente la ruta que la Universidad Simon
Bolivar ha definido para lograr sus objetivos misionales y acercarse a su vision.
En concordancia con lo que considera la herramienta del Cuadro de mando in-
tegral, el mapa institucional cuenta con cuatro dimensiones: Desarrollo y com-
promiso social, Pertinencia y permanencia, Gestion de calidad y Fortalecimiento
institucional. En este plan ninguna de las dimensiones se considera mas impor-
tante que otra, porque se asume que estas funcionan como un todo integrado.

El mapa estratégico de la Universidad Simdn Bolivar tiene en la base la dimen-
sion, Fortalecimiento institucional, porque en el ejercicio de planificacion en
el que se proyecto el plan para el quinquenio 2013-2017, se identificaron los
recursos y elementos claves que soportan el desarrollo institucional. Se espera
que a partir del fortalecimiento de los aspectos descritos en esta dimension, se
facilite el desarrollo de los factores constitutivos de las otras dimensiones.

En la dimension denominada Gestion de calidad se incluyen los factores criti-
cos de éxito en el ambito académico que la Universidad ha decidido fortalecer
en el quinquenio. Se espera que la participacion de los colaboradores en los
procesos de formacion contribuya a potenciar sus capacidades en funcion de
lo que somos y o que gestionamos: el conocimiento, a través de la docencia,
investigacion y extension. En otras palabras, la Universidad espera que sus co-



laboradores desarrollen las competencias nece-
sarias para gestionar 10 procesos académicos y
administrativos de una manera mas efectiva.

Como se muestra el Gréfico 4, sigue en orden
ascendente la dimension pertinencia y permanen-
cia. Esta se refiere al encuentro entre las necesi-
dades del entorno social en el que se enmarca su
historia, su cultura y la propuesta de formacion
a la que apuesta en consonancia con su mision
conectandose con sus grupos de interés en for-
ma creativa Gibbons (1998). Por otra parte, la
permanencia se aborda desde la perdurabilidad
en el tiempo de la Universidad como Institucion
que hace parte del sistema de educacion supe-
rior, pero también como el interés de proveer a la
poblacion estudiantil de los medios pedagdgicos,
metodoldgicos y financieros para facilitar que su
relacion con la Universidad se dé en los términos
definidos por ella para completar la formacion
que ofrece.

Finalmente, en la dimension de desarrollo y com-
promiso social la Universidad Simén Bolivar eva-
|tia la gestion realizada. Dicho de otra manera, una
vez la Institucion fortalece 10s procesos de apoyo,

potencia las competencias claves en las personas
que desarrollan los procesos misionales, alcanza
mayores y mejores niveles de pertinencia y per-
manencia y empieza a hacerse visible en la socie-
dad, en la medida que forma integralmente a pro-
fesionales competentes. Asimismo, participa de
manera efectiva en el desarrollo social y cultural,
genera conocimiento en consonancia con las de-
claraciones contenidas en la mision, impactando
el contexto local, nacional e internacional.

Existe una quinta dimension, Internacionaliza-
cion, la cual se concibe transversal al quehacer
institucional. En esta, se definen los objetivos
y estrategias orientadas a asumir los retos que
plantean los procesos de globalizacion y el uso y
aplicacion de las TIC en la forma en la que se de-
sarrollan los procesos misionales y de apoyo de
la Universidad. Lo anterior se abordard a través de
la implementacion de un plan especifico de inter-
nacionalizacion para el quinquenio, que incluye
acciones orientadas a flexibilizar las estructuras
y procesos institucionales como el camino para
adaptarse y mantenerse en la sociedad actual
cOMO una propuesta valida.

Figura 4. Mapa estratégico de la Universidad Simoén Bolivar 2013-2017
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7. Evaluacién del PED
\



De izquierda a derecha:

1.

Museo de Tecnologias Informaticas -
Extension Clcuta.

Tribunal Académico Arturo Valencia
Zea - Barranquilla.

Consultorio Juridico - Extension
Cucuta.

. £ de las estrategias
Para | a CO n C reC | O n definidas en cada
una de las dimensiones que conforman el Plan Estratégico de Desarrollo 2013-
2017 “Fortaleciendo Nuestra Cultura de Calidad” se hace necesario la imple-
mentacion de elementos de planeacion en el nivel operativo. Para esto, en la
Universidad Simdén Bolivar se formularan e implementardn anualmente planes
de accion por cada uno de los procesos que hacen parte de su sistema integral
de gestion de calidad, que en su conjunto constituiran el plan de accion anual
de Ia Institucion.

La evaluacion de la gestion realizada por los responsables de los procesos y sus
equipos de trabajo esta orientada fundamentalmente a:

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas, objetivos especificos y
objetivos estratégicos definidos en el PED.

e Hacer seguimiento a los procesos y al modelo de direccionamiento estra-
tégico definido en la Universidad.

e Posibilitar el autocontrol.
o Facilitar el aprendizaje organizacional.

e Formular el nuevo plan de desarrollo institucional, a partir de los resulta-
dos globales obtenidos.

e Retroalimentar a la comunidad universitaria en general.

e Aplicar acciones para el mejoramiento institucional.



La responsabilidad por el seguimiento y evalua-
cion de la implementacion de los planes de ac-
cion anual recae sobre el Consejo de Gobierno en
primera instancia y en segunda instancia en la Di-
reccion de Planeacion, como estamento respon-
sable de coordinar el proceso en la Institucion y
rendir los informes de seguimiento y evaluacion.

A continuacion se explicitan los mecanismos que
aplicara la Universidad para realizar el seguimien-
to a los impactos logrados en el marco del Plan
Estratégico de Desarrollo 2013-2017:

e Autoevaluacion del plan de accion anual
por procesos. Se realizard seguimiento pe-
riodico al cumplimiento del plan de acci6n
anual por procesos, en los tiempos y en la
forma definida en el procedimiento imple-
mentado para tal fin, en el marco del Siste-
ma de Gestion de Calidad.

e Seguimiento al cumplimiento de las metas
definidas a través del uso de la herramien-

ta Balanced Scorecard. Se implementara
una herramienta de seguimiento y control
de cumplimiento de las metas definidas a
través del andlisis de los indicadores de
gestion formulados, usando el Balanced
Scorecard.

Auditorias internas de calidad. Se utilizardn
como herramienta para evaluar la eficacia
del Sistema Integral de Gestion de Calidad
y orientaran la aplicacion de acciones de
mejora de os procesos, que redunden en
el cumplimiento de las metas y objetivos
gstratégicos definidos.

Aplicacion de instrumentos orientados a
conocer la percepcion de los diferentes
miembros de la comunidad universitaria
acerca del cumplimiento de los objetivos y
metas definidos. Se disefiaran y aplicaran
instrumentos dirigidos a lograr la participa-
cion de estudiantes, docentes, investigado-
res, funcionarios administrativos y egresa-
dos, en la evaluacion del Plan.

Anexos

Anexo 1. Metas, Indicadores y Proyectos Especiales Barranquilla

Anexo 2. Metas, Indicadores y Proyectos Especiales Extension Cucuta
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