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EDITORIAL

Continuamos este afo llenos de optimismo vy
energia renovada, deseandoles lo mejor para que
conjuntamente alcancemos las metas por cumplir,
especialmente las del corto plazo. Y que mejor
momento que éste para retomar la difusion de
elementos que permitan comprender y participar en
los procesos que conducen a la certificacion de los
Sistemas de Gestion de Calidad 1ISO9001.

En esta edicion del Boletin interno de Calidad,
presentamos la Politica y los Objetivos de la Calidad
establecidos por la Alta Direccion.

Pues bien,

iComencemos!
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Politica de la Calidad

La Politica de la Calidad se establece, junto con los objetivos de la calidad, para
proporcionar un punto de referencia para dirigir a la Institucion. Ambos determinan
los resultados deseados y ayudan a la Universidad a aplicar sus recursos para
alcanzar dichos resultados.

POLITICA DE
LA CALIDAD

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y en
cumplimiento de la Mision, en la Universidad Simon Bolivar
estamos comprometidos con la formacion integral, por
medio de la prestacion de un servicio de Educacion
Superior reconocido por su alta calidad, que contribuye al
desarrollo de la sociedad.

Para el logro de este propdsito, se cuenta con procesos
estratégicos, misionales, de gestion misional, de apoyo y
de evaluacion y control que interactian entre si y mejoran
continuamente para el cumplimiento de los requisitos
aplicables, el logro de la Vision, los objetivos
institucionales y la satisfaccién de los grupos de interés.

José Consuegra Bolivar
Rector
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Politica de la Calidad

La Politica de calidad puede ser objeto de auditoria ya sea por auditores internos

o externos por lo tanto, aunque no tiene que memorizarse, bebe ser entendida
por todos los miembros de la Universidad.

Nuestro

compromiso

La formacion
La Universidad Simon Bolivar integral
(expresada en la Misién y en el PEI)

evidenciado
sy . Por |a prestacién de un servicio
POI |t | Ca d e de Educacion Superior
reconocido por su alta calidad
la Calidad

Buscamos Lo hacemos
* El cumplimiento de los requisitos aplicables, A través de procesos estratégicos,
* Ellogro de la Visién, los objetivos misionales, de gestion misional, de
institucionales y ' apoyo y de evaluacion y control, que
* La satisfaccion de los grupos de interés interactuan entre si y mejoran

continuamente
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Objetivos de Calidad

Para cumplir con nuestra Politica de la Calidad, se han establecido los siguientes
objetivos.

1. Fomentar el mejoramiento de la calidad de los procesos
académicos evidenciado en una oferta educativa relevante,

pertinente y reconocida por sistemas de acreditacion nacional e Funcién
internacional, asi como por la obtencién de -certificaciones, Docencia
premios y reconocimientos otorgados por organismos validados

por el sector educativo.

2. ngrar mayor visil?ilidad en el §istem§ Regional y Nacional .(;Ie Funcién
.ClenC|a,. Tecnologia e Innov'auon.e mcrementar la proyeccion Investigacion
internacional a través de una investigacion pertinente y relevante.

3. Participar en las apuestas de desarrollo de las regiones Caribe y B
Oriental del pais a través de la consolidacion de alianzas Funcion
estratégicas con entidades publicas y privadas, nacionales e | EXtension
internacionales.

4. Optimizar el modelo administrativo que soporte efectivamente el
mejoramiento continuo de las funciones sustantivas y permita a la Gestion
universidad responder a los desafios de la Educacién Superior. Administrativa

1 Universidad
e e s ey

Son los que aterrizan y hacen posible la Politica de Calidad

Consulta en ISOTools la D
«. AUTOEVALUATE

Correlacién de la plataforma <

estratégica DG-DE-08 M
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Teniendo en cuenta la politica de Calidad, completa:

* Nuestro compromiso:
* Lo hacemos:

Q * Buscamos:
9001 Identifica a cuél o cuales objetivos de Calidad le

aportas (a su cumplimiento) desde tu proceso y
confirmalo con el Plan de Accion anual de tu
proceso




