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EDITORIAL Q

Las Auditorias internas son una herramienta eficaz
para determinar los niveles de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad

con respecto a criterios dados, para identificar
problemas, riesgos y no conformidades, asi como
para realizar el seguimiento del progreso del cierre
de las no conformidades identificadas

previamente. Ademas proporcionan informacion
valiosa para comprender, analizar y mejorar
continuamente el desempeio de la misma. A las
auditorias internas de Calidad hay que verlas
como una gran oportunidad para el mejoramiento
de tu proceso y de todo el SGC.

Por lo anterior, en esta edicion del Boletin interno
de Calidad, compartimos los aspectos a tener
presente, a manera de recomendaciones, para
una auditoria interna tanto por los auditados como
por los auditores internos.

Pues bien, jComencemos!
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RECOMENDACIONES GENERALES
PARA EL AUDITADOQ

v Ante todo tranquilidad, quien
mejor conoce Su proceso es
guienes participan en él.

v’ Demuestra que conoces la
Politica de Calidad, los
objetivos de calidad y que
tienes claro como
contribuyes a su
cumplimiento. Revisa la
Correlacion de la Planeacion
Estratégica .

v'Repasa el objetivo de tu
proceso, confirma los
requisitos ISO a los que se
les da cumplimiento a través
del tu proceso (revisa la
Caracterizacion).

v'Ingresa a los documentos
del SGC a través de la
pagina Web. Recuerda que
ahora es través de ISOTools.
Si no recuerdas tu clave
llama a la extension 146 y
reportalo para que se
solucione.
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v Verifica que el control de los registros se
realice segun el Listado maestro de registros
que esta en: ISOTools/ Gestor documental
/Gestion de Calidad/ Listados maestros. De lo
contrario reporta la modificacion, eliminacién o
inclusion a G. Calidad para que actualicen.
Tenga disponible los registros de su gestion.
Esta es la evidencia objetiva que el auditor
verifica. Lo anterior aplica de igual manera
para los documentos de origen externo que
aplican al servicio que prestas (leyes, decretos,
etc.) y que se listan en la Matriz de requisitos
reglamentarios y de documentos externo.

v Confirma que los registros se encuentren
debidamente diligenciados.

v Revisa tus indicadores y el analisis del
desempefio del proceso, los comparativos
historicos y tendencias de los datos. En caso
de no haber cumplido la meta evidencia
documentalmente que llevaste a cabo
correcciones y/o acciones correctivas (cuando
fue conveniente hacerlo).

v Es importante que como resultado del analisis
de datos se lleven a cabo correcciones,
acciones preventivas, correctivas y/o de
mejora, segun sea conveniente.

v Revisa el informe que entregé el Auditor en la
anterior auditoria. Verifique que se hayan
definido las acciones correctivas, preventivas o
de mejora derivadas de los hallazgos (no
conformidades reales o0 potenciales vy
oportunidades de mejora)



PARA EL AUDITADO

v Verifique la Matriz de Gestion del riesgo existente a la fecha para su
proceso. El lider del proceso y su equipo ya han identificado unos
riesgos, los ha valorado y para cada uno de ellos ha establecido las
posibles acciones para abordarlos. Verifigue para cada uno de ellos
gue se estén implementando dichas acciones (independientemente de si
las establecié en acciones preventivas, en el Plan de accion del proceso,
en el plan de mejoramiento institucional, entre otros) y que les realiza
seguimiento correspondiente dejando las evidencias pertinentes (en el
medio en que los tenga disponibles: Siaaf Web, digital, en medio fisico).

RECOMENDACIONES GENERALES E

v' Los procesos Misionales y De Gestién Misional: verifique que se
hayan registrado los servicios no conformes, cuando se han
presentado, de acuerdo al procedimiento (P-GC-04)

v' Recuerde realizar el andlisis de los resultados de la medicion de la
satisfaccion de los usuarios, si le aplica a su proceso.

v Verifique que las quejas y reclamos recibidas se responden

oportunamente, de manera clara y de fondo y que éstas (incluyendo la
sugerencias y felicitaciones) se clasifican y analizan.

v' Es importante que, con los resultados del analisis de Servicios No
conformes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y medicion de la satisfaccion

de los usuarios se llevan a cabo las correcciones, acciones correctivas o ::

preventivas segun sea conveniente.

v Verifique el estado de las Acciones Correctivas, Acciones Preventivas
y Acciones de Mejora de su proceso, que se estén implementando y
con el seguimiento de las actividades al dia, verifique la eficacia de las
acciones cerradas para evitar recurrencia en los problemas, y tenga a
mano las evidencias de las acciones.

A continuacién revisemos:

a. Politica de Calidad
b. Objetivos de Calidad
c. Mapa de Procesos.
d
e

Indicadores de gestion del proceso.
Listados Maestros (de documentos
internos, de documentos externos, y de
_ , 9001 registros)

Sistema de Gestion de la Calidad f ISOTools.




Recordemos...

a. POLITICA DE LA CALIDAD

Se establece, junto con los objetivos de la calidad, para proporcionar
un punto de referencia para dirigir a la Institucion. Ambos
determinan los resultados deseados y ayudan a la Universidad a
aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados.

POLITICA DE
LA CALIDAD

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y en
cumplimiento de la Misién, en la Universidad Simén Bolivar
estamos comprometidos con la formacién integral, por
medio de la prestacién de un servicio de Educacién Superior
reconocido por su alta calidad, que contribuye al desarrollo
de la sociedad.

Para el logro de este propdsito, se cuenta con procesos
estratégicos, misionales, de gestion misional, de apoyo y de
evaluacién y control que interactian entre si y mejoran
continuamente para el cumplimiento de los requisitos
aplicables, el logro de la Visién, los objetivos institucionales
y la satisfaccion de los grupos de interés.

José Consuegra Bolivar
Rector

DG-DE-02 Versién 5 Vigente desde Diciembre 18 de 2017
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La Politica de calidad puede ser objeto de auditoria ya sea por
auditores internos o externos por lo tanto, aunque no tiene que

memorizarse, debe ser entendida por todos los miembros de la
Universidad.

Nuestro

compromiso

La formacion

La Universidad Simén Bolivar integral
(expresada en la Misidn y en el PEI)

evidenciado
sge Por la prestacion de un servicio
POI |t | Ca d e de Educacion Superior
reconocido por su alta calidad
la Calidad

4

Buscamos Lo hacemos
* El cumplimiento de los requisitos aplicables, A través de procesos estrategicos,
« El logro de la Visién, los objetivos misionales, de gestion misional, de
institucionales y ' apoyo y de evaluacion y control, que
+ La satisfaccion de los grupos de interés interactuan entre si y mejoran

continuamente

&
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OBJETIVOS DE
LA CALIDAD

1. Fomentar el mejoramiento de la calidad de los procesos
académicos evidenciado en una oferta educativa relevante,
pertinente y reconocida por sistemas de acreditacion nacional e
internacional, asi como por la obtencion de certificaciones,
premios y reconocimientos otorgados por organismos validados
por el sector educativo.

2. Lograr mayor visibilidad en el Sistema Regional y Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion e incrementar la proyeccion
internacional a través de una investigacion pertinente vy
relevante.

3. Participar en las apuestas de desarrollo de las regiones Caribe y
Oriental del pais a través de la consolidacion de alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

4. Optimizar el modelo administrativo que soporte efectivamente el
mejoramiento continuo de las funciones sustantivas y permita a
la universidad responder a los desafios de la Educacion
Superior.

UNIVERSIDAD
-

7 Universidad
e s ey

‘Q Son los que aterrizan y hacen posible la Politica de Calidad

Identifica a cual o cuéles objetivos de Calidad le
aportas (a su cumplimiento) desde tu proceso.

Nota: Confirma con la Correlacion de la plataforma
9001 estratégica en ISOTools (proceso Direccionamiento

Estratégico/ Documentos Generales)
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UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

MISION

Somos una Universidad sin animo de
dedicada a la formacion integral,

al desarrollo de la investigacion e innovacion,

que articulada con el Estado, el sector productivo y
la comunidad en general, responde al compromiso
con el desarrollo del entorno social, politico, cultural
y econémico.

CORRELACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

VISION

En 2022, la Universidad Simén
Bolivar sera reconocida por la

pi calidad de sus servicios
educativos,

la visibilidad de sus resultados
de investigacion e innovacion en

Nuestra funcién social esta inspirada en el ideario
del Libertador Simén Bolivar de una Educacion con
equidad y fundamentada en valores, promovida por
una comunidad académica idonea.

La Universidad Simén Bolivar valora y cultiva la
identidad, la culturay el respeto por el ancestro.

los ambitos nacional e
internacional

y la contribucién al desarrollo de
las regiones Caribe y Oriental del
pais

POLITICA DE CALIDAD |

calidad,

En coherencia con el
Institucional y en cumplimiento de la Mision, en
la  Universidad
comprometidos con la formacién integral,
medio de la prestacion de un servicio de
Educacién Superior

Proyecto Educativo

Sim6n  Bolivar  estamos

por

reconocido por su alta

‘I OBJETIVOS DE CALIDAD

que contribuye al
desarrollo de la sociedad.

DG-DE-08 / Version 6 Vigente desde 18-12-2017 / Pagina 1de 1

Para el logro de este propésito,
se cuenta con procesos
estratégicos, misionales, de
gestion misional, de apoyo y de
evaluacion y control que
interactdan entre si y mejoran
continuamente

para el cumplimiento de
los requisitos aplicables,
el logro de la Vision, los
objetivos institucionales y
la satisfaccion de los
grupos de interés.

O

omentar el mejoramiento de la calidad

Participar en las apuestas de

Optimizar el modelo

de los procesos académicos evidenciado
en una oferta educativa relevante,

pertinente y reconocida por sistemas de
acreditacion nacional e internacional, as
como por la obtencién de certificaciones,
premios y reconocimientos otorgados por
por el

organismos validados
educativo.

sector

Lograr mayor visibilidad en el
Sistema Regional y Nacional
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion e incrementar la
proyeccién internacional a
través de una investigacion
pertinente y relevante.

Investigacion

Relacién con e/
Sector Exter.i0

desarrollo de las regiones
Caribe y Oriental del pais a
través de la consolidacion de
alianzas estratégicas con
entidades publicas y
privadas, nacionales e
internacionales.

administrativo que soporte
efectivamente el mejoramiento

sustantivas y permita a la
universidad responder a los
desafios de la Educacion
Superior.
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Procesos Estratégicos

Gestitn de |

Procesos de Evaluaciény Control

Direccionamiento Auditoria
Estratégico ~ Comunicaciones Calidad
T 4
‘or— Procesos de Gestin Wskpay ™| UV "
2
: ﬁ;::g::l rocesos de Gestion Misionz) Gestién del :
A & - Egresado

| Estudiante — ; Gestion de g | Procesos de Apoyo
I nalizacion Bienestar Recursos Graduacion S— | ”
1 Bibliogrificos 1 Gestion Infraestructura Talento Gestion Gestion de Gestion
I 1 Financiera Fisica Humano Juridica SIRT* Documental
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POLITICA DE CALIDAD

la  Universidad Simén  Bolivar

calidad,

En coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y en cumplimiento de la Misidn, en
estamos
comprometidos con la formacion integral, por
medic de la prestacion de un servicio de
Educacién Superior reconocido por su alta

que contribuye al
desarrollo de la sociedad.

continuamente

Para el logro de este propésito,
se cuenta con procesos
estratégicos, misionales, de
gestion misional, de apoyo y de
evaluacion y control que
interactdan entre si y mejoran

para el cumplimiento de
los requisitos aplicables,
el logro de la Visidn, los
objetivos institucionales y
la satisfaccién de los
grupes de interés.

{ OBJETIVOS DE CALIDAD ‘
A

1

OanerItar el mejoramiento de la calidad
de los procesos académicos evidenciado
en una oferta educativa relevante,
pertinente y reconocida por sistemas de
acreditacién nacional e internacional, asi
como por la obtencion de certificaciones,
premios y reconocimientos otorgados por
organismos validados por el sector
educativo.

Lograr mayor visibilidad en el
Sistema Regional v Nacional
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion e incrementar la
proyeccion intermacional a
través de una investigacion
pertinente y relevante.

Disefiode
Programas
Académ|cas.

Participar en las apuestas de
desarrollo de las regiones
Caribe y Oriental del pais a
través de Ia consolidacion de
alianzas estratégicas con
entidades publicas y
privadas, nacionales e
internacionales.

Optimizar el modelo
administrativo que soporte
efectivamente el mejoramiento
continuo de las funciones
sustantivas y permita a la
universidad responder a los
desafios de la Educacion
Superior.

Secior Exierio

I

[| Ingresodel

[l Estudiante Internacio-
[
[

I

nalizaciin ecervod

Biblografices

Procesos de Evaluacion y Control

Autoevaluaciin Auditoria
Procesos de Apoyo
Gestion Gestitn de Gestidn
Juridica SIRT* Docuemental
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c. Mapa de Procesos

Las Organizaciones tienen que definir y establecer el nimero y los tipos de
procesos necesarios para darle cumplimiento a su Mision y lograr sus objetivos.
Los procesos establecido por la Universidad son:

T UNIVERSIDAD

SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cicuta - Colombia

MAPA DE PROCESOS

Universidad Simon Bolivar

DG-DE-01 / Version 5 Vigente desde 07-09-2017 [ Pagina1de 1

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

(" Procesos Estratégicos Procesos de Evaluacién y Control )
. Direccionamiento L Gestionde la Autoevaluacién Auditoria
Estratégico Comunicaciones calidad

| Procesos Misionales T \
1 Disefno de Rel : : @
1 Programas Docencia Investigacion se "’tc'oé' (;on 3 | _g
I Académicos ECIOTEXIEMO | 3]
, 2
2D
__________________________________ =
""""""""""""""""""""""""""" v b3
= Gestion de Procesos de Gestion Misional Gestion del 1 B »
[l Ingresodel Egresado 1 -'.E
| Estudiante Internacio- _ Gestion de 1 g
[ — nalizacion Bienestar Recursos Graduacién 1 o>
1 Bibliograficos 1 5
1 —_— 1 b=
\ $ 3 $ /7 ';
T o R M M M N M N M MEE M MEE NN M SN M RN SN MEN N SN M M SN M N SN MEE MEE M N M M M M M M - a,
5
CADENA DE VALOR = o

Procesos de Apoyo
». ,
> _Gestic_’)n Inrrae_structura Talento Gestion Gestion de Gestion
Financiera Fisica Humano Juridica SIRT* Documental
L ¥ 4 ¥ 4 ]

* Sistemas de informacién y recursos tecnoldgicos

Identifica en el Mapa, el Proceso del que haces parte y revisa su
caracterizacion.

&

Cada uno de los procesos del mapa debe ser Caracterizado

=

9001

Sistema de Gestion de

la Calidad
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Caracterizacion del proceso

PROCESO
OBJETIVO
ALCANCE

LIDER INSTITUCIONAL DEL PROCESO

DEFINICIONES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

PROCESOS CON QUE INTERACTUA

REQUISITOS REGLAMENTARIOS

REQUISITOS ISO

CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL PROCESO
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO
RECURSOS
ANEXOS
INDICADORES
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS REGISTRO
Entradas | Suministrada por: | Actividad Descripcion Responsable Salida Entregada a:
P
H
\Y
A
COMUNICACION
Mensaje Emisor Medio Receptor Frecuencia

Recuerda que la plantila de Caracterizaciones ha sido actualizada y ahora
incluye nuevos campos:

v CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL PROCESO. Los necesarios para
la operacién del proceso y para lograr la conformidad de los servicios
prestados desde el mismo.

v SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO. Se refiere a otros criterios y
métodos necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control del
proceso (diferentes a lo especificado en procedimientos y especificaciones de
servicio).

v RECURSOS. En éste item se listan aquellos necesarios para asegurar la
operacion del proceso.

Consulta en 1SOTools la Caracterizacion del proceso del
cual haces parte, confirma los nuevos campos Yy analiza
la interaccion del proceso con otros procesos del Mapa.



d. Indicadores de gestion
del proceso

Para cada proceso (incluyendo aquel del cual haces parte) se han establecido
indicadores, los cuales permiten monitorear c6mo es su comportamiento, es decir
si esta siendo eficaz y cumpliendo con su objetivo.

Los indicadores del SGC cuentan con: Nombre, Férmula de calculo, Meta,

Frecuencia de seguimiento y de medicion.

v Si eres responsable de proceso debes realizar las mediciones obteniendo
resultados los cuales debes analizar respecto a lo planificado, analiza los
comparativos historicos y tendencias de los datos. En caso de no cumplir lo
planificado, te corresponde realizar las correcciones y acciones correctivas
segun sea conveniente.

INDICADOR 1 - QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES REDIRECCIONADAS OPORTUNAMENTE

Quejas,

(Sumatoria de QRS Seguimiento:
reclamosy R )
. redireccionadas Mensual
solicitudes re-
. . oportunamente / > = 90% 90% | 99% |94% | 90% 93% 90%
direccionados L
Total de QRS Medicién:
oportunament L
e recibidas) x 100 Mensual
GRAFICO
100% 99%
98%
S 96%
° 94%
£ 2949% 53%
oo
0 —
§ £92% T g0% 90% 90%
£ S90% —
sz
® o88% — — —
Qo
Logew — +—— +—
O ea%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC Promedio  Meta
Periodo

COMENTARIOS AL RESULTADO DEL INDICADOR:

Durante el mes de Abril , se recibieron 87 solicitudes de informacion, las cuales fueron redireccionados oportunamente para su atencion correspondiente.
De las 87 solicitudes recibidas, 78 se redireccionaron oportunamente, para un resultado del indicador del 90%, valor que cumple con la meta fiada.

Para un mayor detalle consultar F-GC-10 Control de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

sidad de to i ?
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e. Listados Maestros

Listado Maestro de documentos internos: Relacion de todos los
documentos que integran el Sistema de Gestion de Calidad

_¥,F UNIVERSIDAD
=~ SIMON BOLIVAR LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Barranguila ¥ Cocuta - Colombia
F-GC-01/ Versian 3 Vigente desde 22-08-2016

Ultima actualizacién 12 de enero de 2017

Documento
. FECHA DE s en Nombre del
PROCESO: TIPO DE DOCUMENTO IDENTIFICACION HOMEBRE VIGENCIA Version Software | Software
- - - - - - {Su‘“o} - -
) . . Caracterizacion del proceso:
Dir Estrategico Caracterizacion CP-DE-01 Direccionamiento Estratégico 26-nov-15 i} Mo -
Proceso al que Tipo de Cddigo de Titulo del Fecha de Versién

pertenece documento identificacion  documento Vigencia

Adicionalmente indica el Responsable Almacenar, Tiempo de
Retencidn, Disposicion Final

Matriz de requisitos reglamentarios y de documentos externos: Relacién de
aguellos documentos que inciden en el Sistema de Gestion de Calidad, ya sea
reglamentario o de consulta. Pueden ser internos (acuerdos de Sala General,
Resolucion de Rectoria) o externos (Decretos, Leyes, etc). Debe revisarse
periddicamente si ha habido cambios.

UNIVERSIDAD
o

SIMON BOLIVAR MATRIZ DE REQUISITOS REGLAMENTARIOS Y DE DOCUMENTOS EXTERNOS
Barranquilla y Cicuta - Colombia

F-GC-17 | Versién 2 Vigente desde 12-08-2018

Ultima actualizacién: 05-dic-2016
TIPO DE IDENTIFICACION (REGLA- OBSERVACION
PROCESO: D{[)(é;lgE:Tg;):ﬂt;?c DOCUMENTO (Ej. Ley 30 de 1992 del FECHA NOMBRE MLENTARIO? (Indicar articulo (s) o parte del UBICACION
- g ~ | {Interno o Extern ~ | Ministerio de Educacid = - A SioNo |~ documento que le aplica |~ -
Todo el documento Recursos electrdnicos Biblioteca,
Pégina Web de |a Universidad,
- hittp:iiwww unisimon . edu colrecursos-
5 Procedimiento de 5 . . o
Gestidn de la g Directrices para la auditoria de electronicos/area-de-ingenierias/a0-
Calidad P Audltnrlassél::temas z e i e ED N 22-7e0-2012 los Sistemas de Gestidn No sitiobibliotecalfingenieria-de-
sistemas/1401-e-normas-2
Visitar ICONTEC / Buscador
i — \ )
' v
. .z
Documento Descripcion del Documento
. Lugar en que se
del SGC Reglamentario . )
encuentra disponible
. para consulta (Puede
Tipo Aparte St
(Int — Ext) ser magnético)
Proceso aplicable



ﬁm <SIMON BOLIVAR

Fecha de la dltima actualizacidn: 16 de diciembre de 2016
bl

Codigo

-

e. Listados Maestros (continuacion)

Listado Maestro de Registros

UNIVERSIDAD
LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

Barranguila y Cocuta - Colamsis

F-GC-05/ Versidn 1 Vigente desde 13-01-2012

bl bl - bl
Identificacion

.. 3 Lugar de Responsable
Nombre Proceso-Servicio | (Consecutivo, Fecha, . L.
. . almacenamiento Almacenar Retencion

Cedula, Nombre.

- - " |- - - - -

Organizacion

Cdodigo: El asignado al registro en caso que posea, de lo contrario no aplica.
Nombre: Denominacién del registro.
Proceso/Servicio: Nombre del proceso en que se hace mencién del registro.

Identificacién: Que permita diferenciarlo de los demas registros. Ej. Nombre
completo en un paquete de examenes de una asignatura realizados el mismo dia

Lugar de almacenamiento: Sitio donde permaneceran los registros durante el
tiempo definido de retencidn o conservacion.

Organizacion: Forma como se dispone ordenar los registros, utilizando la
identificacion para facilitar su recuperacion Ej. Alfabéticamente en orden
ascendente.

Tiempo de Retencidn: Tiempo definido para conservar un registro, es necesario
tener en cuenta consideraciones de tipo legal, en los casos que aplique, al momento
de definir este tiempo de retencidn. Ej. 2 afios.

Disposicion final: Acciones a tomar sobre los registros una vez cumplan el tiempo
de retencion. Ej: 4 afios en el archivo muerto y destruccion.

Tiempo de Disposicion

Final

b

-



f. ISOTools

Es el software conque cuenta la Universidad para la administracion del
SGC, para ingresar a él, debes:

1. Ingresar al link «Servicios» en la pagina principal de la Universidad

Isotools

3. Ingresar usuario y contraseiia

ISOTools

EXCELLEMNCE

9001 4. Acceder a:
Sistema de Gestion de la Calidad Gestor Documental



/ ™ Induccion general St x

#a Centro de Documer x:,

ISOTools x

€« = C 8 https/

ISOTools

PROCESOS ESTRATEGICOS

Relaciones de documentos

el

> Direccionamiento Estrategico
> Gestion De La Calidad
> Autoevaluacién

> Comunicaciones

/siu.isotools.org

Busca una aplicacion

c Gestor Documental

Ordenar por: Mombre alfabéticamente  '®
PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS MISIONALES
PROCESOS DE GESTION MISIOMAL
PROCESOS DE APOYO

= ISOTools

Busca una aplicacion

c Gestor Documental

PROCESOS DE APOYOD v Ordenar por:

Nombre alfabéticamente @ Orde]

Relaciones de documentos n PROCESOS ESTRATEGICOS
ﬁ PROCESOS MISIONALES
ﬁ PROCESOS DE GESTION MISIONAL
n PROCESOS DE APOYO

VJ Gestién Financiera

YA Talento Humano

Y Gesién de SIRT

Y4 infraestructura Fisica

‘Vigenles

Caracterizacion del proceso
Procedimientos

=

» Gestion Financiera

+ Talento Humano

» Gestion de SIRT

v Infraestructura Fisica
Vigentes

Caracterizacién del procese Instructivos

Formatos

Documentos generales
Instructivos

LU U L L

Otros Documentos

-4
@ Procedimientos
-4
4 Y Gestién de Recursos Bibliograficos

Formates
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