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1. ANTECEDENTES

El fortalecimiento de relaciones con empresas, organizaciones publicas y privadas, y con el tercer
sector se realiza estratégicamente a través de iniciativas, proyectos y servicios orientados y
especialmente disefiados para mejorar el nivel de cercania y colaboracion entre estudiantes,
egresados, profesores, empresas y organizaciones, lo que permite enriquecer la propuesta de valor
al aprovechar los intereses, las caracteristicas y las fortalezas de cada uno de los grupos de interés.
En esencia, lo que se busca es la creacidn de sinergia entre los diferentes actores y con el fin de
lograr un resultado superior a la suma de los resultados de cada elemento actuando en forma
aislada.

Sin embargo hoy en dia es imposible desarrollar cualquier modelo de gestién que busque trascender
en la sociedad sin alinearlos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles y sus 169 metas que
representan un esfuerzo para todos los actores sociales, mds aun de las Universidades las cuales
ocupan un lugar privilegiado dentro de la sociedad. Con un incuestionable protagonismo en torno a
la creacion y difusion del conocimiento, las universidades han sido durante mucho tiempo potentes
impulsores de la innovacién global, nacional y local, el desarrollo econdmico, y el bienestar social.
Como tal, las universidades tienen un papel fundamental para lograr el cumplimiento de los ODS, a
la vez que pueden beneficiarse enormemente al comprometerse con esta Agenda’.

Desde Extensién Universitaria se trabaja de la mano con el sector empresarial y son las empresas
gue tiene el desafio de actuar como facilitadores de todo el proceso. "El empresariado es un socio
vital para la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las empresas pueden contribuir
através de la actividad principal de su negocio, por lo que pedimos a las empresas de todo el mundo,
gue evallen su impacto, establezcan metas ambiciosas y comuniquen de forma transparente sus
resultados." Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas.?

1 . .
COMO EMPEZAR CON LOS ODS EN LAS UNIVERSIDADES UNA GUIA PARA LAS UNIVERSIDADES, LOS CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR Y EL SECTOR
ACADEMICOhttp://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2017/02/Guia-ODS-Universidades-1800301-WEB.pdf

2
¢Por qué los ODS son importantes para las empresas? https://www.dnvgl.es/news/-por-que-los-ods-son-importantes-para-los-negocios--67216
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A diferencia de sus predecesores, los objetivos de desarrollo del milenio, los ODS involucran
directamente a las empresas y aunque han sido acordados por todos los gobiernos, su éxito
depende de la accidon y la colaboracion de todos los actores. Por lo anterior, hablar de desarrollo
sostenible sin hablar de empresa se podria decir que es imposible, existe un rol clave para las
empresas y es como motor del crecimiento econdmico y del empleo. El aporte de las empresas a
los ODS puede darse desde tres enfoques, no excluyentes y con diferente retorno:

Se ha escuchado hablar del concepto de filantropia empresarial® el cual ha ido tomando fuerza con
el surgimiento de la RSE, aunque algunos estados no la incluyan como RS es una opcion valida para
gue las empresas aporten a las condiciones sociales y ambientales de los entornos en los que opera
o no la compaiiia y adquirir el beneficio reputacional.

También se habla de la implementacién de iniciativas vinculadas a las operaciones como reduccién
de costos, atraccidon y retencion de talento, interés y fidelizacién de los clientes, entre otros.

El tercer enfoque esta constituido por la innovacién en el desarrollo de productos y servicios.

Sin lugar a duda, cuando se analizan estos enfoques se podria entonces definir que la incorporacion
de los ODS en los objetivos estratégicos de las compaiiias se convierte en una oportunidad de
crecimiento del negocio de manera sostenible y competitiva.

Teniendo en cuenta la definicién desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones””, las empresas podrian
analizar sus impactos en un mercado donde los consumidores son cada vez son mas sensibles y
exigentes y a su vez identificar que ODS estan en su cadena de valor y priorizar acciones concretas
gue deban implementar para asegurar su cumplimiento escalable y a largo plazo.

En conclusién las empresas pueden utilizar los ODS como un marco general para dar forma, dirigir,
comunicar e informar acerca de sus estrategias, metas y actividades, lo que les permite capitalizar
una serie de beneficios tales como identificar futuras oportunidades de negocio, mejorar el valor de
la sostenibilidad empresarial y fortalecer las relaciones con las partes interesadas.

Y ahora bien, cuando se habla de Universidad — Empresa- Estado- Sociedad se podria enmarcar en
un concepto de Grupos de Relacion, como un conjunto de personas, organizadas en torno a un
interés comun, con el fin de actuar conjuntamente en defensa del mismo. Los Grupos de Relacién
estan compuestos de individuos o agrupaciones de personas cuyos intereses podrian verse
afectados por las decisiones y actividades de una organizacién.’

3 .
LA FILANTROPIA: ¢ UN ACTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL? http://www.iese.edu/es/multimedia/Cuaderno%2015_tcm5-83109_tcm42-62548.pdf

4
Wikilibro: Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial > Capitulo 1: RSE y sostenibilidad - concepto macro
http://www.eoi.es/wiki/index.php/Desarrollo_sostenible_en_Responsabilidad_Social_y_Sostenibilidad_Empresarial

Master en Responsabilidad Social y Sostenibilidad — Universidad Complutense
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Es importante mencionar que no existe una categoria completa de Grupo de Relacién que pueda
ser aplicada a todos los casos, ni siquiera del mismo sector ya que la identificacion de estos grupos
dependera de las condiciones sociales, econdmicas y politicas de cada caso.

2. MODELOS DE RELACION ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y SU ENTORNO.

Teniendo en cuenta que el conocimiento es producido por una variedad de organizaciones, como
las universidades, las empresas, los laboratorios y que son tres vértices los que principalmente
estructuran el campo de generacidn y circulacién de conocimiento y su impacto: los sistemas
politicos, los sistemas econdmicos y los sistemas educativos (Maldonado, 2008), para el avance de
las actividades de ciencia y tecnologia se han planteado distintos modelos tedricos tendientes a
explicar la integracidn de las universidades con otros actores de la sociedad. En este sentido, el tema
de las interacciones entre la Universidad y su entorno ha sido objeto de una vasta cantidad de
investigaciones que han evidenciado una relacién positiva entre las vinculaciones Universidad-

entorno y la intensidad con que se realizan actividades de 1+D.

De acuerdo con Villaveces (2006), las primeras vinculaciones entre la academia y el entorno se
dieron bajo un esquema de oferta-demanda en el lamado modelo lineal o modo 1 de transferencia
del conocimiento, desde el ambito académico hacia el ambito industrial, bajo un caracter disciplinar,
homogéneo y jerarquico, realizado solo en universidades y centros de investigacion para satisfacer
intereses académicos y disciplinarios. Posteriormente, el modo 2 se caracterizd por plantear una
transferencia de conocimiento mas transdisciplinaria, heterogénea y heterarquica, donde primd la
aplicabilidad y la utilidad social de la investigacion, realizada alrededor de un problema, por grupos
creados ad hoc. El planteamiento de este modo 2 de transferencia de conocimiento, dio paso a
modelos mas concretos de relacién entre universidades, empresas y Estado, como el modelo del
triangulo de Sdabato, el de sistemas de innovacién (Freeman, 1987; Lundvall, 1985 citados en
Lundvall, 1997) y el de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995).

En Colombia, al igual que en la regidn, existen limitaciones y avances frente a la relacién
Universidad-entorno. En este sentido, el Estado, las empresas y las instituciones de educacién
superior han realizado inversiones para actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, aunque
estas son insuficientes para lograr un desarrollo significativo en relacién con las necesidades del
pais. Uno de los avances importantes para la consolidacién de relaciones interinstitucionales es la
conformacion, a partir de 2007, de ocho comités Universidad-empresa-Estado, promovidos por el
Ministerio de Educacién Nacional y Colciencias. Estos comités se encuentran en Bogota-region,
Antioquia, Santander, Valle del Cauca, Eje Cafetero, Costa Caribe, Tolima-Huila y Narifio-Cauca.

Dentro de las actividades que han venido desarrollando los comités, cabe destacar programas de
innovacién y gestion tecnoldgica, y diferentes proyectos direccionados a fortalecer las relaciones
con el entorno.

Otros esfuerzos realizados para aumentar las interacciones incluyen la creacion de incubadoras de
empresas que tiene nodos en distintas ciudades del pais; clusters de TIC como Parquesoft; parques
tecnoldgicos y programas de emprendimiento dirigidos por las camaras de comercio
IDAD
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3. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE RELACIONAMIENTO CORPORATIVO HACIA LA
AGENDA 2030 -USB

El Departamento de Extension y Servicios Externos de la Universidad Simdén Bolivar adscrito a la
Vicerrectoria de investigacion e innovacién construye relaciones sostenibles a través de un modelo
de relacionamiento corporativo con el fin de impactar en forma positiva el desarrollo econémico y
social, cuyo propdsito es seguir generando un ambiente de confianza entre UNIVERSIDAD -
EMPRESA- ESTADO- SOCIEDAD para contribuir con el desarrollo de la agenda 2030 de los objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Para la elaboracion del modelo de relacionamiento de extensidn universitaria, se desarrollaron
algunas ideas que facilitaron su comprension y facilitaron su argumentacion.

Primera idea: el modelo de relacionamiento tiene entradas que, de acuerdo con las funciones de las
estructuras y procesos, se convierten en salidas. El modelo estd compuesto por entradas, procesos
y salidas. Las entradas constituyen un elemento esencial del modelo, por cuanto aportan toda la
informacidn que sirve de base para el desarrollo de este, a partir del andlisis de la situacion del pais,
programas priorizados y datos estadisticos, caracteristicas y potencialidades de la comunidad intra
y extra universitaria, recursos materiales y financieros, comunidad intra y extra universitaria.

Segunda idea: El modelo esta disefiado bajo el enfoque del ODS nimero 17 (Alianza para lograr los
objetivos) buscando de esta manera desarrollar estrategias y una cultura que apoyen abiertamente
el desarrollo, mantenimiento y mejora de las alianzas con otras entidades, tanto interna como
externamente® y de esta forma mantener una retroalimentacién constante que genere aprendizaje,
trabajo colaborativo, innovacion, reputacion y confianza de las partes involucradas.

Aunque las relaciones entre las universidades y su entorno pueden tener un enfoque social, cultural
o empresarial, la necesidad de relacionarse con el entorno debe responder a las capacidades y
necesidades internas de interaccion entre las

universidades y las necesidades ultimas de la sociedad, que no necesariamente son econdmicas,
sino de diferente indole. Esto significa una innovacion y generacion de valor para las universidades,
las empresas y el Estado, sin forzar la interaccion Unicamente hacia enfoques empresariales de
transferencia de conocimiento. Adicionalmente, un factor fundamental para el avance de las
interacciones ha sido la capacidad de aprendizaje que las organizaciones tienen y, mas aun, las
personas que integran la organizacion.

® COMO EMPEZAR CON LOS ODS EN LAS UNIVERSIDADES http://reds-sdsn.es/wp-
content/uploads/2017/02/Guia-ODS-Universidades-1800301-WEB.pdf
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Desde este modelo de relacionamiento se gestiona el impacto social de la Universidad a traves de:

1. Integrar la funcion de extensién con la formacion académica y la de investigacion a través
de comunidades de aprendizaje.

2. Articular el proceso de ensefianza aprendizaje con proyectos de extensidn universitaria que
contribuyen con la solucién de problematicas sociales.

3. Implementar, iniciativas, proyectos y programas con enfoque de Responsabilidad Social y/o
Sostenibilidad, con una visidn holistica de la intervencion.

4. Fomentar el desarrollo de proyectos, estrategias y acciones emprendidos en el marco de la
interrelacién Universidad — Empresa - Estado — Sociedad, para aportar al desarrollo social.

5. Participar activamente en la agenda de desarrollo local y nacional, y en la formulacién de
politicas publicas.

6. Desarrollar acciones de difusion y socializacion de los procesos y resultados de la gestion
del impacto social con los diferentes grupos de interés.

7. Realizando seguimiento permanente a los impactos generados por los proyectos sociales
desarrollados desde la funcion de extensidn.

8. Realizando seguimiento permanente a la insercidon y desempefio laboral de los egresados y
del impacto que estos generan en el proyecto académico de la universidad y en su entorno.

9. Fomentando el desarrollo de competencias y la actualizacién de conocimientos a lo largo
de la vida a través de la implementacién de estrategias académicas que articulan los
diferentes niveles y modalidades de formacién.
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%‘” ‘ﬂ-”a»-fcillff\\T RNTTIVVAD



=

%MT UNIVEE

CLET QTN A ANT

4. ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo de Relacionamiento Corporativo es el resultado de un aprendizaje de 10 afios de trabajo
permanente en alianzas con el sector productivo y entidades gubernamentales. Para lo anterior la
Universidad ha desarrolla programas de articulacion con el sector externo, ofreciendo a la
comunidad de la localidad y de la regidon formacién continuada a través de diplomados, seminarios
y programas empresariales a la medida; participa activamente en las mesas de trabajo de los
principales Gremios y Actores empresariales tales como: Comisién de Competitividad, Corporacion
Empresarial del Oriente del Atlantico CEO, agencia de inversién y promocién del atlantico —
Probarranquilla, Cientech; Asamblea de Accionistas del Centro de Eventos Puerta de Oro, Consejo
Territorial de Planeacién del Atlantico.

Con miras a materializar dicho modelo se construyé la RUTA: (A+CE) (Ruta de aprendizaje y
colaboracion empresarial) la cual busca generar en el ecosistema una cultura de colaboracion
entendida a partir de la participacion de todos; es un desafio, que necesitarda que todas las
instituciones estén dispuesta, motivadas y comprometidas.

La RUTA: A+CE se proyecta desde diferentes caminos, buscando que los grupos de relacion que la
conforman la puedan apropiar facilmente. Para acceder a los diferentes caminos que plantea la
RUTA, la Universidad cuenta con diferentes estrategias y servicio quienes estaran vinculados de
manera directa en la ejecucién de los mismos, como son:

Visitas empresariales

Mision internacional de relacionamiento multisectorial
Catedra de valor compartido

Formacion a la medida — Sostenibilidad empresarial
Fondo de Becas Merito empresarial

Premio Merito Empresarial

NouswDNRE

Centros de investigacion: Crecimiento empresarial -Macondolab, Ciencias de la vida,
e Innovacion Social CIISO

LA RUTA: A+CE estara siendo documentada por el equipo periodistico de Merito Empresarial TV, el
cual se trasmite por Telecaribe y se expande en otras plataforma digitales, como el canal de
YouTube. Este espacio se abre para que las Empresas Meritorias puedan lograr mayor
posicionamiento de marca y proyeccion efectiva de sus productos y servicios teniendo en cuenta
gue se incorporaran a nuestra bitacora digital y seran publicadas previa autorizacién.
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Descripcion de los componentes de la Ruta:

1. VISITAS EMPRESARIALES: Con el objetivo de visibilizar las buenas practicas de las empresas
meritorias se implementara un tour de visitas empresariales con involucramiento ejecutivo
gue permitiran compartir experiencias y conocimientos, asi como tejer redes de contactos.
En definitiva, es un ejercicio que se basa en la relacion de confianza y su aportacion de valor

para conseguir incrementar la ventaja competitiva de las empresas participantes.

e Dirigido a: Empresas ganadoras y participantes del Premio al Mérito Empresarial, asi
como aliados del mismo

2. MISION INTERNACIONAL DE RELACIONAMIENTO MULTISECTORIAL: Con la finalidad de
promover el desarrollo y crecimiento empresarial de Colombia, a través de
relacionamientos comerciales permanentes con empresas internacionales de todos los
sectores, realizaremos visitas y reuniones de alto nivel con empresarios, entes
gubernamentales, entidades financieras, centros de innovacion.

e Dirigida a sectores econdmicos: Agroindustria, Manufacturas y prendas de vestir,
Servicios

3. CATEDRA DE VALOR COMPARTIDO: Es un espacio de encuentro empresarial, académico y
cultural entre los egresados, emprendedores y empresarios con el mundo académico local,
nacional e internacional, que cuenta con el respaldo de la RED ACADEMICA DE VALOR
COMPARTIDO. Su objetivo es consolidarse como un escenario apropiado para reflexionar,
debatir y analizar asuntos econdmicos, educativos, sociales, politicos, y culturales
relacionados con oportunidades de negocio y desarrollo que ayudan a superar los desafios
de sostenibilidad del mundo.

e Laprimera Catedra se realizo el 29 de noviembre de 2018 en nuestras instalaciones y el
tema central fue “CONSTRUCCION CORRESPONSABLE DE VALOR COMPARTIDO”. Para
el 2019 le corresponde la organizacién de dicha catedra a la Universidad del Norte. Y
desde del Centro de Educacién Continuada de la Universidad se estard ofertando el

diplomado de Valor Compartido
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FORMACION A LA MEDIDA: Conocedores de las tendencias de innovacién del entorno, la
Universidad Simoén Bolivar por intermedio del Centro de Educacién Continuada, brinda
diversas opciones de formacion de acuerdo a los requerimientos identificados por cada
organizacion, siendo un aliado para potencializar la gestidon del conocimiento de las
empresas y contribuir a la competitividad de las mismas.

e Desde el CEC se consolidan alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas del
ambito nacional e internacional dando respuesta al constante proceso de innovacion y
atenta a contribuir al cierre de brechas de habilidades en las organizaciones, se cuenta
con la Unidad de Servicios Empresariales denominada SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
la cual busca acompaniar la sostenibilidad empresarial, gremial y gubernamental, a nivel
nacional e internacional a través de la preparacion del talento humano que las
componen y de sus grupos de interés, con habilidades claves para hacer frente a las
dindmicas globales

Dentro de los servicios que se disefiaron se encuentran: Escuelas de Formacion a la medida,
Programas de actualizacidn especifica, proyectos educativos 4.0, Bootcamps, Programas de
Entrenamiento Directivo, Catedras, Misiones, Certificaciones y diferentes EVENTOS
EMPRESARIALES como jornadas de networking, visitas empresariales, ruedas de negocios,

Agil,
a la medida,
eficaz.



foros, entre otros. Con diferentes modalidades de formacién como son presencial,

semipresencial y/o virtual que se pueden tomar in house o0 in campus. ver GraFICO

5. FONDO DE BECAS MERITO EMPRESARIAL: La empresa podra constituir un Fondo de Becas:
MERITO EMPRESARIAL para empleados y nucleo familiar, lo que permitira garantizar la
movilidad social de estas familias y de esta manera contribuir a la transformacion de la
sociedad.

e El fondo de becas puede ser usado por las empresas para los estudios de pregrado y
posgrados y el aporte otorgado por la Universidad dependera de los recursos destinados
por la empresa aportarte.

6. PREMIO AL MERITO EMPRESARIAL. Hace 10 aiios nacié en barranquilla una iniciativa que
busca reconocer aquellos empresarios audaces que se atreven a confiar en el talento
humano de sus equipos de trabajo y desarrollan capacidades distintas para incrementar las
ventajas competitivas.

El PME se ha constituido en el maximo reconocimiento que se entrega a empresas y
empresarios del pais. Las empresas ganadoras tienen como beneficios, reconocimiento y
posicionamiento de su marca en los diferentes medios y publicaciones con alcance nacional
e internacional, participar en eventos de relacionamiento y actividades de coworking
creando alianzas y relaciones inter-empresariales, involucrar al equipo directivo a realizar
un auto diagndstico sobre sus fortalezas, entre otros.
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v" Compartir aprendizajes, espacios de trabajo colaborativo.

v" Involucrar al equipo directivo a realizar un auto-diagndstico sobre sus fortalezas y
amenazas del entorno para ser mds competitivos.

v" Posibilidad de ser acompafiado por macondolab, el centro de innovacion mas
importante de colombia.

v" Participar en eventos de conexiones empresariales.

v Recibir una retroalimentacion externa.

7. Centros de Investigacion e Innovacion: -Macondolab: Desde el centro de crecimiento
empresarial podemos acompaiiar la innovacion de su empresa mediante la integracion de
elementos esenciales de innovacion abierta, y herramientas de desarrollo y prototipado
rapido. Centro de Investigaciones en Ciencias de la Vida —CICV ha direccionado su actuar
al fomento y desarrollo de la actividad cientifica mediante la integracién de la Biomedicina
y la Sostenibilidad Ambiental. Centro de Investigacion e Innovacién Social José Consuegra
Higgins —CIISO busca de una forma transdisciplinar articular las ciencias sociales, y juridicas,
las ciencias de la salud y los campos ingenieriles para concebir, formular y ejecutar
proyectos que aporten a la solucién de problemas concretos, incentivando el bienestar de
la poblacidn y a la construccion de reconciliacion y paz en los territorios
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