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6. PLAN DE MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL

La cuarta etapa del Modelo Institucional de Autoevaluacién (MIA), mejoramiento de la calidad, se
constituye en el motor para el mejoramiento continuo, el aumento de capacidad y la innovacion en
los procesos misionales y de apoyo, resultado del ejercicio de autoevaluacién con fines de
acreditacion institucional y laimplementacion del plan de mejoramiento asociado a este proceso, que
promueve la definicion de apuestas de desarrollo, que se integran a la planeacién institucional, cada
vez mas elevadas teniendo como fin hacer sostenible el servicio de Educacion Superior ofrecido por
la Universidad, con calidad, pertinencia social y relevancia académica.

El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) incluye la declaraciéon de compromisos encaminados a
consolidar las fortalezas identificadas, potencializar las oportunidades de mejora y superar las
debilidades relacionadas con los factores del modelo de acreditacion del CNA, orientado a la
proyeccion y el desarrollo de la Universidad en concordancia con la vision institucional y los objetivos
estratégicos definidos. Los compromisos que integran el plan de mejoramiento, resultante del
proceso de autoevaluacion se incorporan y articulan a la planeacién institucional agrupados segin
su naturaleza en los distintos elementos que constituyen cada una de las dimensiones que
conforman el Plan Estratégico de Desarrollo (PED).

Asimismo, la formulacién del plan de mejoramiento institucional exige la actualizacion del PED a fin
de garantizar plena coherencia de los propésitos institucionales con los objetivos estratégicos y
trabajar con el mismo horizonte de tiempo.

6.1. METODOLOGIA

El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) se construyé a partir de la identificacién y analisis de las
fortalezas y debilidades asociadas a cada uno de los factores del modelo de acreditacion del CNA
consignadas en el informe de autoevaluacién con fines de la renovacién de la acreditacion
institucional, tomando como referente la incidencia de estos en el cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales; consecuentemente, se procedid con la definicibn de acciones de
mejoramiento para el abordaje de debilidades y oportunidades de mejoramiento, y acciones de
sostenimiento orientadas a mantener y consolidar las fortalezas, que en su conjunto integran el plan.
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La definicion de compromisos de mejoramiento se realizd en mesas de trabajo por Factor, con la
participacion de miembros de los diferentes estamentos institucionales.

El PMI, articulado al Plan Estratégico de Desarrollo vigente, fue presentado ante el Comité
Institucional de Autoevaluacion para su validacion y posterior presentacion a la Sala General para
su aprobacién final.

El PMI aprobado es divulgado a toda la comunidad universitaria, a través de los medios de
comunicacién institucionales disponibles para ello.

6.2. DESPLIEGUE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo mencionado al inicio de este capitulo, el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
resultante del proceso de autoevaluacion con fines de renovacién de la acreditacion institucional se
alinea al Plan Estratégico de Desarrollo vigente, garantizando con ello la coherencia de los propdsitos
institucionales con los objetivos estratégicos, que a su vez se concretan en objetivos especificos que
contribuyen al logro de la Vision.

En ese sentido, los compromisos de mejoramiento o sostenimiento resultantes del proceso de
autoevaluacion se asocian a los elementos estratégicos y objetivos especificos correspondientes
gue se abordan en cada una de las dimensiones del Plan Estratégico de Desarrollo, que tal como se
dijo anteriormente debe ser actualizado. Se considera pertinente comentar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de autoevaluacion, no todos los elementos y objetivos especificos del PED
tienen compromisos de mejoramiento asociados.
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Somos una Universidad sin animo de lucro dedicada a la formacién integral,

Objetivos Especificos

al desarrollo de la investigacion e innovacién,

Nuestra funcidn social esta inspirada en el ideario del Libertador Simén
Bolivar de una Educacién con equidad y fundamentada en valores,
promovida por una comunidad académica idénea.

Fomentar el mejoramiento de la calidad de
los procesos académicos evidenciado en
una oferta educativa relevante, pertinente y
reconocida por sistemas de acreditacion

nacional e internacional, asi como por la
obtencion de certificaciones, premios y
reconocimientos otorgados por
® organismos validados por el sector
educativo.

Lograr mayor visibilidad en
el Sistema Regional y
Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién e

incrementar la proyeccion
internacional a través de una
investigacion pertinente y
relevante.

En 2022, la Universidad Simoén Bolivar sera
reconocida por la calidad de sus servicios
educativos,

la visibilidad de sus resultados de investigacion e
innovacion en los ambitos nacional e internacional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS / DE CALIDAD

:

Optimizar el modelo
administrativo que soporte
efectivamente el
mejoramiento continuo de las
funciones sustantivas y permita
a la universidad responder a
los desafios de la Educacion
Superior.

llustracion 1. Objetivos Estratégicos que se despliegan de la Vision

Fuente: Equipo base para la formulacion del PED 2018-2022.

6.2.1. Dimension Desarrollo y Compromiso Social
En esta dimensiéon la Universidad Simén Bolivar evalGa la gestion como consecuencia de la
interaccion producida por los logros en las otras dimensiones. En ella se verifica la realizacion del
ejercicio de comunicacidon dialdgica mediante el cual se proyecta dindmica y coordinadamente el
conocimiento cientifico desarrollado desde la academia, poniéndolo al servicio de la cultura, la
ciencia y la investigacion para contribuir con la satisfaccion de las necesidades humanas, tanto de
los estudiantes como de las comunidades de la region.

Tabla 1. Compromisos de mejoramiento asociados a la Dimensidn Desarrollo y Compromiso Social

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O
MEJORAMIENTO

META GLOBAL A
2026

Continuar
evidenciando el
compromiso
institucional con el
desarrollo sostenible
y Su reconocimiento
por los grupos de
interés

Implementar un plan
de sostenibilidad,
coherente con la
mision y propositos
institucionales, que
tenga en cuenta la
Agenda 2030

LINEA BASE INDICADOR | f£STORES

En el Estatuto Corporativo se
declara el compromiso institucional % de avance
con el ambiente y el desarrollo

tenible. Asimismo, el PED en la -
S0S T implementacion 1
vigente se encuentra alineado a los del plan de
Objetivos de Desarrollo Sostenible sostenibilidad
de la Agenda 2030, presentandose
informes anuales de cumplimiento
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6.2.2. Dimension Pertinencia y Permanencia

La Universidad Simon Bolivar entiende la Pertinencia como el encuentro entre las necesidades del
entorno social en el que se enmarca su historia, su cultura y la propuesta de formacién a la que
apuesta en consonancia con su Mision. Por otra parte, la Permanencia es mirada desde dos
perspectivas: una que le asigna a ella misma perdurabilidad en el tiempo como ente transformador
de la sociedad y otra en la que encuentra importante poner a disposicion de los estudiantes los
medios pedagoégicos, metodoldgicos y financieros para garantizar su vinculacion a la Institucion en
los términos destina para completar la formacion que ofrece.

6.2.2.1. Gestion Académica Institucional

La Gestion Académica en la Universidad Simon Bolivar se entiende como el conjunto de acciones,
organizadas y coordinadas, que orientan y garantizan el cumplimiento y la calidad de la funcion de
docencia declarada en el Proyecto Educativo Institucional. Es decir, la gestion académica implica la
organizacion y coordinacién de perspectivas y esfuerzos para hacer posible la concepcion educativa
y curricular asumida por la Institucion, la formulacién de politicas académicas, el desarrollo
estudiantil, la evaluacién y seguimiento de los aprendizajes y del proceso educativo en su conjunto,
las interrelaciones que se establecen entre profesores y estudiantes, el clima educativo v,
evidentemente, el perfeccionamiento y actualizacién de los profesores, asegurando la calidad en los
procesos para el logro de los resultados y el mejoramiento continuo del proyecto formativo de la
Universidad.

El PEI de la Universidad Simén Bolivar declara que la educacion es un espacio de dialogo politico,
social y cultural, cuyo fin es generar transformaciones sustanciales en el modo de pensar, sentir y
actuar de los educandos; educar posibilita, desde sus preceptos, una mayor comprension de la
historia, de las culturas, es decir, contribuye a pensar en una educacién propia, que sea capaz de
hacer que cada sujeto se convierta en participe de su propia transformacién, fundamentada desde
un ideario libertario y emancipador. Coherente con esta perspectiva, la Institucién adopta el Horizonte
Pedagbgico Socio Critico (HPSC), plataforma desde la cual se explican el proceso de educar y sus
intencionalidades formativas. Para la consecucién de los fines formativos, la Universidad adopta un
curriculo critico que garantice experiencias e interacciones formativas relevantes, pertinentes,
flexibles y emergentes, configuradas en escenarios de vivencia e intercambio educativo, para
orientar el desarrollo personal, social y profesional de su comunidad académica.

La politica de gestion curricular institucional promueve el disefio, desarrollo, evaluacion e innovacion
del curriculo de tal manera que los programas académicos garanticen experiencias e interacciones
formativas relevantes, pertinentes, flexibles y emergentes, configuradas en escenarios de vivencia e
intercambio educativo, para orientar el desarrollo personal, social y profesional de su comunidad
académica. El curriculo institucional hace expresos propédsitos tales como la flexibilizacion, la
interdisciplinariedad, la redefinicion de las competencias a desarrollar en los programas académicos
a partir de los estudios de pertinencia local y global, y la internacionalizacion.

Objetivo Especifico 1: Consolidar la calidad de los procesos académicos orientada al cumplimiento
de los fines misionales en consonancia con los lineamientos establecidos en el PEL.
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Tabla 2. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Gestién Académica Institucional

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTOO =~ META SOLZ%BAL A LINEA BASE INDICADOR | FESTORYS
MEJORAMIENTO
64% de los programas de
Contar en 2023 con el pregrado con actualizacion % de,prpgramas
100% de los curricular aprobada por el academicos de
programas MEN; 23% de programas pregra_tdo con
académicos de ;- actualizacién 4
pregrado con en tramite antt)e e.|’|\/-|EN130 y curricular
Continuar con la actualizacion curricular gara Su apro auor(;,_ y i 0 aprobada por el
implementacion de la aprobada por el MEN € programas pendientes | yien
politica de gestion por radicar
curricular hasta llegar al Contar en 2023 con | 26% d_e programas con % de
100% de los programas el 100% de los actualizacion curricular | programas
de pregrado y posgrado | programas aprobada por el MEN; académicos de
académicos de 10% de programas en | posgrado con 4
posgrado con tramite ante el MEN actualizacion
actualizacion para su aprobacion; y curricular
curricular aprobada | 64% de programas aprobada por el
por el MEN pendientes por radicar | MEN
Lﬁ%ﬁgﬁ;}%:lcﬂ:ﬁiﬁf;r Rea_lizar la evaluacién | En 2018 se ’realizc’)_ pilotaje | % de programas
actualizado a la luz de la curricular del 100% de | de evaluacion curricular con_evaluacmn 4
politica de gestion los programas con 2 programas de curr_lcular
curricular académicos pregrado realizada
Implementar acciones
orientadas a articular los | Implementar
servicios del Programa | mecanismos de Mecanismos de
Institucional de evaluacion de impacto evaluacion de
Excelencia Académica | de la articulacion de s D impacto 4
(PIEA), con los estados | los servicios del PIEA T implementado
académicos de los con los estados Sigl' NoO=0
estudiantes declarados | académicos de los '
en la actualizacion del estudiantes
Reglamento Estudiantil
I I . Contar como ml'ncijmo # de convenios
Ampliar el nUmero de con un convenio de .
conf)/enios de doble doble titulacion para 5 convenios de doble Qe dol_)!e 4
titulacion estudiantes por cada titulacion para estudiantes tltulac_lon para
facultad estudiantes
Implementar una
estrategia de
articulacion entre los Contar en 2021 con la No se cuenta con una ruta | Ruta de
niveles de Educacion ruta de articulacion de articulacion articulacion 4
Bésica y Media, para el implementada formalmente definida para | implementada
trabajo y el desarrollo estos niveles de educacion | Si=1; No=0
humano, con la
Educacién Superior
Contar con una
Desarrollar estrategias | estrategia
para incentivar el implementada para Estrategia
acceso de los incentiva( el acceso de No existe estrategia documentada e
estudlar)tes alas los estu@antes alas especifica documentada implementada 4
oportunidades de doble | oportunidades de Si=1: No=0
titulacion a través de los | doble titulacion a ’
convenios través de los
convenios
Desarrollar estrategias | Contar con una # de estrategias
para incentivar el estrategia No hay estrategia documentadas e 4
acceso de los implementada para especifica documentada imolementadas
estudiantes a las incentivar el acceso de P
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COMPROMISO DE

SOSTENIMIENTO O META SO"Z%BAL A LINEA BASE INDICADOR | JASTORES

MEJORAMIENTO
oportunidades de doble | los estudiantes a las
programas oportunidades de

doble programa
0,
Contar en 2026 con el (f xti(re\;lélgss en
100% de aulas programas
e?;er;g;g:: en 67% de las aulas académicos de
gca%émicos de extendidas de pregrado pregrado que
rearado que evidencian usoy evidencian usoy
gvigenciar? SO apropiacion de las apropiacion 4
Incrementar el apropiacion de I)z/a s actividades y los recursos | eficiente de las
porcentaje de aulas actividades y los TIC dispuestos en la actividades y los
) plataforma Moodle recursos TIC
extendidas en recursos TIC dispuestos en la
programas académicos | dispuestos en la P
plataforma
de pregrado y posgrado, | plataforma Moodle Moodle
gue evidencian uso y % de aulas
apropiacion de las Contar en 2026 con el " -

g extendidas en
actividades y los 80% de aulas roaramas
recursos TIC dispuestos | extendidas en 56% de las aulas gca%émicos de
en la plataforma Moodle | programas exteon didas de posarado osarado que

académicos de evidencian usop ’ gvid%nciar::1 uso
posgrado que o Y T y
evidencian uso y apropiacion de las apropiacion 4
apropiacion de ias actividades y los recursos | eficiente de las
agtivli[;iades los TIC dispuestos en la actividades y los
recursos Tl c);/ plataforma Moodle recursos TIC
- dispuestos en la
dispuestos en la lataforma
plataforma Moodle E/Ioodle
Incrementar el Contar en .2926 con el % de bitacoras
; ", 100% de bitacoras del -
porcentaje de bitdcoras rofesor 50% de bitacoras del del profesor
del profesor P profesor completamente completamente
completamente - . o -
completamente diligenciadas en diligenciadas en diligenciadas en 4
diligenciadas en rog ramas programas académicos de | programas
programas académicos gca%lémicos de pregrado académicos de
de pregrado pregrado
pregrado
% de incremento
Incrementar el namero Incrementar en un en el nimero de
de electivas ofertadas 30% el namero de 44 electivas ofertadas en electivas
en las regiones de electivas ofertadas en las regiones de formacion ofertadas en las 4
€9 las regiones de 9 : regiones de
formacion general y formacion general general y complementaria formacion
complementaria generaly
complementaria general y

complementaria

EDUCACION
DECALIDAD

|

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Gestion Académica Institucional

IGUALDAD DE
GENERO
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6.2.2.2. Creaciéon y Actualizacion de laboratorios

Los medios educativos constituyen un aspecto esencial para dar cumplimiento éptimo al Proyecto
Educativo Institucional, toda vez que estos se constituyen en espacios para el desarrollo de procesos
de ensefianza-aprendizaje y la apropiacion, creacion y generacion de conocimientos; por ello, la
Universidad incluye anualmente en su plan de inversién la creacion y actualizacion de laboratorios
de apoyo a la oferta académica acorde a sus necesidades, asegurando su pertinencia y calidad para
la realizacion de préacticas acordes con las exigencias de la docenciay la investigacion.

Objetivo Especifico 2: Garantizar la suficiencia, adecuacion y actualizacion de los laboratorios de
apoyo a las actividades académicas para lograr el éptimo cumplimiento del Proyecto Educativo

Institucional y el buen desarrollo de los fines misionales.

Tabla 3. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Creacion y Actualizacion de laboratorios

COMPROMISO DE META )
SOSTENIMIENTO O | GLOBAL A LINEA BASE INDICADOR | fASIORES
MEJORAMIENTO 2026
La infraestructura de laboratorios con
_ Crear, conqluones ad_equadas y dotacién de Laboratorios
Continuar con la d equipos especializados es una de las d
dotacién, adecuacion adecuary fortalezas de la Universidad. No obstante creados,
o actualizar ; ) S ' | adecuados y
y actualizacion de los anualmente se requiere continuar realizando actualizados
laboratorios de apoyo de los inversiones en este aspecto, teniendo en de acuerdo 411
al desarrollo de las laboratorios cuenta las proyecciones de ampliacién de con las ’
actividades formativas de acuerdo la oferta académica y la necesidad de necesidades
de la oferta existente y | renovacion de equipos y herramientas institucional
los nuevos programas conas para garantizar recursos de apoyo m:stltucmna es
necesidades . . Si=1; No=0
pertinentes para el desarrollo con calidad
de las funciones sustantivas

EDUCACION
DECALIDAD

|

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Creacion y Actualizacion de laboratorios

6.2.2.3. Excelencia 'y Permanencia Estudiantil

La Universidad Simén Bolivar, como proyecto educativo al servicio del desarrollo humano y social,
asume la formacion integral como compromiso misional. La formacion integral, en el contexto de la
Universidad Simon Bolivar, se define como todas aquellas experiencias formativas organizadas por
la Universidad para propiciar en los estudiantes el desarrollo de las competencias basicas y
disciplinares que garanticen el desarrollo del pensamiento y del conocimiento y su transferencia
como medio para transformar la realidad y hacer del estudiante un ciudadano educado y un
profesional competente, que acceda al patrimonio cultural.

Consecuente con lo anterior, se crea el Programa Institucional de Excelencia Académica (PIEA), con
el propésito de articular, coordinar y evaluar las estrategias desarrolladas por la Universidad Simon
Bolivar para atender factores académicos, emocionales, socioecondmicos e institucionales
asociados a la continuidad de los procesos formativos que inician los estudiantes matriculados en la
Institucion. Igualmente, dentro de sus funciones esta el contribuir con el desarrollo de competencias
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genéricas y disciplinares que aporten a la formacion integral y de alta calidad de los estudiantes,
incidiendo en la disminucion de la desercion estudiantil, y propiciando procesos de inclusion
educativa.

A partir de la implementacién del PIEA, la USB ha logrado la sensibilizaciéon de la comunidad
educativa frente a la permanencia con calidad con la propuesta de un curriculo pertinente y la
articulacién con el area de Bienestar Universitario, el Departamento de Ciencias Sociales y
Humanas, la Facultad de Ciencias Basicas y Biomédicas desde los cuales los estudiantes reciben
apoyos psicosociales y académicos respectivamente.

Por otro lado, desde el PIEA también se analizan los factores econdmicos que puedan afectar la
permanencia de los estudiantes, y en conjunto con el area de crédito institucional se ha fortalecido
el financiamiento educativo. Igualmente, se ha logrado consolidar la politica de ayudas educativas e
incentivar el ingreso y permanencia a los distintos programas académicos ofertados en la USB.

Las estrategias antes mencionadas se ajustaran a la luz de los analisis del comportamiento de la
poblacion de estudiantes, las exigencias planteadas por la actualizacion de los saberes y los
fendmenos de orden social y cultural que tengan incidencia en la permanencia estudiantil.

Objetivo Especifico 3: Potencializar el éxito estudiantil, la graduacién efectiva de los estudiantes y
la disminucién de riesgos asociados a la desercién.

Tabla 4. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Excelencia y Permanencia Estudiantil

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O META SOLZ%BAL A
MEJORAMIENTO

FACTORES

LINEA BASE ASOCIADOS

INDICADOR

Continuar consolidando las
estrategias implementadas
desde los frentes curriculo,

Lograr que el 40% de
los estudiantes que
presentan la Prueba

El 27% de los
estudiantes que
presentan la Prueba

% de estudiantes
que presentan la
Prueba Saber

estudiantes de pregrado a
través del Instituto de
Lenguas Extranjeras

pregrado egresen con
nivel B1

requerido (B1)

el nivel B1

profesores y estudiantes, Saber Pro obtengan Saber Pro obtienen Pro, que 4
orientadas a mejorar el puntaje igual o puntaje igual o obtienen puntaje
resultado en la prueba Saber | superior a la media superior a la media igual o superior a
Pro nacional nacional la media nacional
e et o Louraraue como
prog . minimo el 60% de los | 48% de estudiantes % de estudiantes
inglés ofrecido a los ; .

estudiantes de con el nivel de egreso | que egresan con 4,8

SALUD
YBIENESTAR

1 FIN
DELAPOBREZA

EDUCACION
DECALIDAD

]

IGUALDAD DE
GENERO

g G

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Excelencia y Permanencia Estudiantil

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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6.2.2.4. Fortalecimiento de la Investigacion, la innovacién y la Extensién

La investigacion en la Universidad Simoén Bolivar se concibe como una actividad intelectual, critica,
creativa, innovadora, eje articulador de saberes, mediante la cual se hace posible que los actores
académicos desarrollen capacidad para estudiar los problemas de su contexto, indagar la
construccion continua de conocimientos y buscar explicaciones a los fenémenos de la vida natural y
social desde diversas perspectivas disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares. La
Investigacion cuestiona la realidad, plantea respuestas y propone soluciones viables y realizables a
los conflictos provenientes de la relacion entre el hombre y su contexto como aporte a una sociedad
mas equitativa y democratica al servicio del progreso, la paz y el desarrollo social. La perspectiva de
desarrollo de la Investigacion en la Universidad Simon Bolivar guarda directa relacién con el proceso
de Innovacion.

La investigacion fortalece el proceso de docencia, aportando el conocimiento de la realidad que ha
sido abordada con una mirada inter y transdisciplinar permitiendo la relacién con el entorno a través
de proyectos, convenios, participacion y organizacion en redes y alianzas con otras instituciones y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales del ambito nacional e internacional, para
dar respuesta a las necesidades del conocimiento en todos los campos de la vida humana y social.

La Universidad Simon Bolivar, en sus 47 afios ha desempefiado un papel protagénico en el
desarrollo social y econémico de las regiones Caribe y Oriental del pais, por tal razén la Direccién
de Extension Universitaria desarrolla procesos de articulacién con la comunidad mediante jornadas
de formacién, capacitacion y proyeccion social que promuevan la solucién de problematicas y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La Extension se caracteriza por su orientacion interdisciplinar e integral, y se encuentra en desarrollo
permanente, fortaleciendo la pertinencia de la actividad misional y la formacién del ser humano. Es
un proceso de doble via que permite enriquecer la dindmica académica mediante la insercion,
interaccién, innovacién e integracién con el entorno social y, a su vez, le aporta a la calidad de vida
de sus diferentes actores.

En ese orden de ideas, la Universidad, en su rol de agente gestor de cambios en el entorno social,
econdmico y ambiental en el que actla, trasciende del espacio del aula mediante la gestion de la
funcién misional de extensién, propiciando espacios de interaccién Academia-Sociedad-Estado y el
contexto en general.

En ese aspecto, la funcién de relacién con el Sector Externo en la Universidad Simoén Bolivar se
ejecuta a través de convenios, proyectos, eventos y servicios en articulacién con la docencia, la
Investigacion y la Internacionalizacion.

Asi mismo desde la Vicerrectoria de Investigacion, Extension e Innovacion se trabaja en dinamizar
la relacion entre la Universidad y el sector productivo para fortalecer acciones de responsabilidad
social, tanto empresarial como universitaria, estimulando el emprendimiento, la innovacion, la
creatividad y la asociatividad, a través de la conformacion de comités de empresarios, Universidades
y representantes del gobierno.

La Universidad Simén Bolivar cuenta con un Sistema de Investigacion, Extension e Innovacion a
través del cual se fomenta y promociona la cultura investigativa e innovadora; se gestiona y apoya
la produccién, uso y difusion de conocimiento, coadyuvando su apropiacion social.
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En este orden de ideas, es importante continuar fortaleciendo el desarrollo de la funcién de
Investigacion, Innovacién y Extension a través del desarrollo de investigacion relevante y pertinente
gue apoye los procesos de formacion y otorgue a la Universidad mayor visibilidad en el Sistema
Regional y Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y proyeccion internacional. Por ello la
Universidad se ha trazado metas para el préximo quinquenio en produccion cientifica y tecnolégica,
la consolidacion de los grupos de investigacién e investigadores, y el fomento de la actividad
investigativa a estudiantes con esta vocacion, considerando las fortalezas institucionales y las
necesidades de las regiones Caribe y Oriental colombiana y del pais en general, co-creando
conocimiento con sociedad y el sector productivo como motor de desarrollo social, econémico y
ambiental, con impacto internacional a través de la ejecucion de proyectos con recursos internos y
externos, nacionales e internacionales y en conjunto con redes.

Asimismo, teniendo presente que la Universidades en gran medida lo que sus egresados son,
cuando se trata de evidenciar el aporte de la Institucion al desarrollo efectivo de la regién y el pais,
el testimonio de los egresados desempefia un papel fundamental, pues gozan de reconocimiento
social y académico por su buen desempefio en el medio.

En este sentido se debe continuar realizando los estudios de seguimiento e impacto de egresados,
los cuales se convierten en un mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la
Institucion y los egresados, que benefician a todas las partes involucradas, desde las instituciones
hasta la comunidad, incluyendo a los egresados y a los profesionales en formacién, por cuanto su
propdsito es contribuir a mejorar la calidad de la educacion, a fin de aportar a la soluciéon de
problemas.

Para consolidar la relacién de la Universidad con el egresado se deben incorporar sus aportes sobre
ubicacién, reconocimiento laboral, y expectativas de desarrollo académico y de formacion
permanente, asi como las necesidades del sector productivo, académico y de la sociedad en general,
a las modificaciones y actualizaciones de los planes de estudio. En este contexto, el egresado es
una fuente importante de retroalimentacion, en tanto que permite a la Universidad conocer donde y
cdmo esta ubicado, su rol social y econémico y la forma de reflejar los valores adquiridos durante su
formacién académica, aspectos que dan cuenta de la pertinencia de los programas y curriculos de
las Instituciones de Educacién Superior.

Objetivo Especifico 5: Incrementar la produccién, uso y difusion de conocimiento, el desarrollo
tecnoldgico y la apropiacién social mediante la implementacion de estrategias que ayuden al
mejoramiento de las capacidades de investigacién, desarrollo e innovacién de los centros, grupos,
investigadores y semilleros de investigacion y su articulacién con las comunidades académicas,
gubernamentales y productivas a fin de desarrollar alternativas de solucion a los problemas y
necesidades de interés local nacional e internacional.

Objetivo Especifico 6: Generar permanente interaccion e integracion con los actores sociales y
productivos, que busquen satisfacer los problemas de la sociedad, en pro de garantizar mayor
visibilidad desde la Extension universitaria.

Objetivo Especifico 7: Fortalecer el vinculo con los egresados para garantizar su integracion
permanente en la dindmica institucional, con el fin de consolidar un proyecto educativo de excelencia.

Tabla 5.Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Fortalecimiento de la Investigacion, la
Innovacion y la Extension
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COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O

META GLOBAL A 2026

LINEA BASE

INDICADOR

FACTORES

ASOCIADOS
MEJORAMIENTO °
Mantener el nimero y calidad de
los grupos de investigacion de la
Universidad registrados en la 50 ar d 44 Grupos de los #d d
Red Internacional de Fuentes de | > 9'UPos d€ cuales hay 22 en # d€ grupos de 6
Informacion y Conocimiento para Investigacion Al, 15A, 5By 2C Investigacion
la Gestion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.100 estudiantes 352;&?:%%’:65
participantes en investigacion e # de
Mantener el crecimiento de semilleros de innovacion estudiantes
participantes en semilleros de investigacion e articipantes en la articipantes en 6
Investigacion e Innovacion innovacion en la P P P pa
ventana de observacion ventana ‘_j? los semilleros
2020- 2026 observacion 2015-
2019
Mantener los sélidos procesos
editoriales alcanzados por la 6 revistas en categoria 6 revistas en # de revistas en
Institucién tanto en sus libros B categoria B categoria B 6
COomo en sus revistas cientificas y Publindex Publindex
pedagdgicas
- 300 profesores # de pro_f esores
Mantener el crecimiento de reconocidos por 252 profesores reconocidos
profesores reconocidos como Colciencias como reconocidos por como 6
investigadores por Colciencias investigadores Colciencias investigadores
por Colciencias
Mantener y mejorar los rasgos de 758 productos de | # de productos
capacidad de innovacién de los iﬁzgo\,%ﬁgﬂ%ide DTl DTl en laventana |de DTI 6
grupos de investigacion de la observacion 2020 -2026 de observacion reconocidos por
Universidad 2015-2019 Colciencias
Sostener la inversion en $50.695 Millones Inversion
Mantener los esfuerzos investigacion con de besos invertidos institucional en
Institucionales de la inversion de | recursos internos a : T investigacion
la investigacion e innovacion de | partir de la inversion en |r|1vest|_ga0|c_) dn d proveniente de 6
la Institucién realizada en la ventana | PO" '@ Universida recursos
2015-2019 periodo 2015-2019 |iparnos
Continuar implementando Incrementar en un 50% ﬁgS.gggsmlllones Inversion
estrategias y acciones orientadas | la inversion en ro?/enientes de institucional en
a la consecucion de fondos investigacion con Eondos externos investioacion
concursables que permitan recursos externos a ara la rovengiente de 6
complementar el esfuerzo partir de la inversion iﬁwestigacién Eecursos
:rlssnumonal en lainversion de rz%allg_a;%algn la ventana gestionados 2015- | internos
2019
Implementar estrategias y 20 articulos # de articulos
mecanismos orientggios a 360. articulos publicados publicados publicados
incrementar la participacion de conjuntamente entre conjuntamente conjuntamente
estudiantes de pregrado y profesores y estudiantes entre profesores entre 6
posgrado en la publicacion en la ventana 2020- - P y
conjunta de articulos con 2026 estudiantes en la profegores y
profesores ventana 2015-2019 | estudiantes
Implementar estrategias para
contar con acreditacion NO se cuenta con Certificacion
internacional en gestion cientifica | 1 certificacion certificaciones internacional en
que apoye la consecucion de internacional en gestion internacionales en gestion 6
mayores recursos para el cientifica tion cientifi cientifica
sistema de investigacion de la gestion cientifica Si=1; No=0

Universidad
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COMPROMISO DE

SOSTENIMIENTO O META GLOBAL A 2026 = LINEA BASE INDICADOR | 2SIORES
MEJORAMIENTO
Mantener la tendencia creciente | 1.200 articulos ISIWOS . .
del ndmero de articulos ISI/ en la ventana de ng/rgf:%%sus ivgrgfglgépus 6
SCOPUS de la Institucion observacion 2020-2026
Realizar monitoreo semestral al Sequimiento
sistema de seguimiento, Realizar seguimiento A la fecha se hace ser?]estral
evaluacion y control de la 9 A . 6
formacién en investigacion de semestral seguimiento anual rqalllza’\clio
posgrados Si=1; No=0
Consolidar la estrategia de 8 becas de # de becas de
consecucion de becas nacionales 60 becas doctorales doctorados, 90 de doctorado
o0 internacionales para que i Maestrias )
estudiantes externos cursen 150 _becas de maestrias gestionadas en la gestionadas 6
programas doctorales o de gestionadas en la ventana de # de becas de
maestria de la oferta institucional ventana 2020-2026 observacion 2015- | Maes trias
. gestionadas
vigente 2019
Consolidar el Modelo de
Relacionamiento Corporativo o o # de
para garantizar su sogtenibilidad 3&8&?;”;?00%5 sagztiggjn;zauones organizaciones 7
y mejorar su impacto en el vinculadas
entorno
Implementar estrategias
orientadas a lograr la vinculacion Loarar la particinacion No se cuenta con # de empresas
del sector empresarial para grariap P empresas P
apoyar la financiacion de la de minimo 12 empresas aportantes al fondo aportantes al 7
matricula de estudiantes en los que aporten al fondo de de becas fondo de becas
X becas institucional A institucional
programas ofrecidos por la institucional
Universidad
. . 411 ofertas de
gggg;gg:}tilgﬁ't?nnud: d?:fe;rﬁrdc?e 480 ofertas de educacion # de ofertas de
las capacidades recurs%s de educacion continuada continuada educacion 7
los prc?gramas aga démicos de en la ventana 2020- realizadas en la continuada
2026 ventana 2015 a realizadas
pregrado y posgrado 2019-]
Se cuenta con un
portafolio de
Implementar un plan de servicios para los
forfalecimiento dre)el egresados que
. - debe actualizarse |,
. . . portafolio de servicios % de avance
Continuar fortaleciendo el vinculo ofrecido a los permanentemente, enla
con los egresados a través del . de acuerdo con . iy
desarrollc? de estrategias de valor egres_"—:tdos, que |_ncluya necesidades implementacion !
compartido también estrategias y identificadas del plan de
P acciones desarrolladas h : d fortalecimiento
or ellos, que aporten al Se. a avanzado en
gesarrollb institucional la implementacion
de la estrategia de
egresados
solidarios
# de egresados
30 egresados vinculados al
vinculados al Banco de | 106 egresados Banco de
Consolidar la estrategia del Egresados Solidarios, hacen parte del Egresados
Banco de egresados solidarios con participacion activa | Banco de Solidarios, con 7
(BES) en el desarrollo de Egresados participacion en

actividades
institucionales

Solidarios (BES)

el desarrollo de
actividades
institucionales
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. EDUCACION IBJALDAD D AGUALIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD ENERD Y SANEAMIENTO

vai@'ﬁ

TRABAJO DECENTE 9 INNOVACION E 1 U REDUCCIONDELAS |# PRODUCCION 1 ACCION
Y CRECIMIENTO INFRAESTRUCTURAS DESIGUALDADES ! Y CONSUMO PORELCLIMA
ECONOMICO RESPONSABLES

1 VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA EL
SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 1 E INSTITUCIONES 17 LOGRO DELOS OBJETIVOS
TERRESTRES SOLIDAS

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Fortalecimiento de la Investigacion, la
innovacion y la Extension

6.2.2.5. Fortalecimiento del Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas es el conjunto funcional constituido por las unidades que proporcionan
servicios bibliotecarios en las diferentes sedes de la Universidad, encargado de gestionar, integrar y
coordinar de manera organica los diferentes servicios de acceso e intercambio de informacién como
factor decisivo para el desarrollo humano, cientifico y tecnolégico. El Sistema de Bibliotecas
promueve de manera integral el acceso a la informacién generada en los diferentes campos del
saber, como apoyo a los procesos formativos acorde a las necesidades de la oferta académica.

En la Universidad Simén Bolivar el concepto de Biblioteca esta alineado a la orientaciéon de una
Universidad de Docencia con Investigacion, permitiendo el acceso y uso inteligente a recursos
bibliograficos, y propiciando espacios para el fomento de la cultura, del arte y del conocimiento. Es
asi que la Universidad ha venido modernizando el servicio, a través de la adquisicion de colecciones
bibliogréficas actualizadas y pertinentes en distintas areas del saber y la implementacién de nuevas
tecnologias que dan respuesta a las expectativas y necesidades de la docencia, la investigacion y la
extensién como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje y la generacion de nuevo conocimiento.

Objetivo especifico 8: Fortalecer los servicios ofrecidos por el Sistema de Bibliotecas a través de
la adquisicion, actualizacion y complementacion de recursos bibliograficos y tecnoldgicos, y el
mejoramiento de los espacios fisicos conforme con los estandares de calidad promulgados por la
Institucion y a las caracteristicas de una Universidad de Docencia con Investigacion para responder
a las necesidades derivadas de los procesos de formacion e investigacion.

Tabla 6. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Fortalecimiento del Sistema de Bibliotecas

COMPROMISO DE
soSTENMIENTO 0 METASIOBALA T iNea BASE INDICADOR FEETERES
MEJORAMIENTO
Incrementar el porcentaje !;;rementar un 5.000 .usuarios % de usuarios que
de acceso a bases de % anual el accedieron a b@se; acceden anualmente a
datos en el ambito acceso a ba:s.es .de Qe Qatqs en el ambltp basgs de datqs a 4
institucional fjatgs en el ambito msntuqonal por medlo través de la biblioteca
institucional de la biblioteca virtual | virtual
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COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O | META GLOBAL A LINEA BASE INDICADOR s el
MEJORAMIENTO P
- . Se han realizado
qgﬁgaergé%?;ﬂ::ggr L:Jg Contar en el 2024 | acciones orientadas a | % de avance en la
parantice IaJl continuida?j de | €ON el plan de la transformacion de | implementacion del
I%";ltransformacic’)n de la adecuacion de la biblioteca; no plan de mejoramiento 11
Biblioteca de acuerdo con biblioteca obstante, ain no se para dar continuidad a
las nuevas necesidades de implementado al | cuenta con mobiliario | la transformacion de la
la Universidad 100% adaptado a las biblioteca
nuevas tendencias

IGUALDAD DE REDUCCION DELAS
GENERO DESIGUALDADES

g

EDUCACION
DECALIDAD

g

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Fortalecimiento del Sistema de Bibliotecas

6.2.2.6. Fortalecimiento de la gestion Administrativa y Financiera

La gestion Administrativa y Financiera es un aspecto inherente y transversal al quehacer institucional,
por lo cual se debe garantizar la operacion efectiva de los procesos institucionales para satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente interno y externo, para asegurar una gestion administrativa
y financiera integral y articulada que dé soporte efectivo al desarrollo de los fines misionales de
Docencia, Investigacion y Extensién orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al logro
de la Vision.

Objetivo especifico 9: Optimizar y articular adecuadamente la gestion Administrativa y Financiera,
que soporte efectivamente las necesidades de las funciones de Docencia, investigacion y Extensiéon
que realiza la Universidad.

Tabla 7. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Fortalecimiento de la gestion Administrativa y
Financiera

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O METASLOBAL A LINEA BASE INDICADOR | [ACTORES
MEJORAMIENTO
Ampliar el alcance de la Actu@lmente se cuenta con
herramienta StrategicU de el quglo de evaluaciony | % de avance
tal manera que incluya los | Contar con el 100% Zigiﬂ';?leggoidaeﬂtziif?ce; de anla}iacién del
g]'a?:ums C:.e,: P(;ED’. PMI, gfl ";"C?”l‘je d§021 manuaI)r/nente la fuente de alcgnce de la 10
gesti,égedselionr:jiczggrsgso; y rategict a los compromiso.s' (PED, herram[enta
analitica de datos PMI, PMP, gestion de StrategicU
riesgo, auditoria interna)

Desarrollar estudios de
prospectiva financiera con .
posibles escenarios Contar en 2021 con ]Ic‘iﬁ; n%2¥22222g2|iz an a Estudio de
futuros y en consecuencia | el estudio de artir del presupuesto prospectiva
con ello poder anticiparse | prospectiva Eistérico P a Iagecha o se financiera 12
con acciones orientadas a | financiera de la han reali’z)zfl do estudios realizado
gue se mantenga Universidad : Si=1; No=0
sostenible el proyecto prospectivos
Universidad Simon Bolivar
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COMPROMISO DE

SOSTENIMIENTO O META SOZ%BAL A LINEA BASE INDICADOR | f&5iones
MEJORAMIENTO
Disefiar y formalizar
mecanismos entre las
areas de TTHH, las Se cuenta con los Sistemas
Vicerrectorias Académica, | ot con la ERP (SEVENy KACTUS |,
Financiera e integracion entre los | HCM) y Sistema de % de avance
Investigacion, Extensién e | N'c9 11000 f yol démi de integracion | 8, 10, 11,
Innovacion. con el 4rea de sistemas al 100% en | Informacion Academico entre 10s 12
T de manéra e se la ventana 2020- (SIA), los cuales no se sistemnas
q 2026 encuentran completamente
asegure la adecuada .
; i integrados
integracion de los
sistemas (SIA, SEVEN,
KACTUS)
Continuar con la
" . Formular e
formacién, capacitaciéony | .
. implementar un plan
entrenamiento del -
personal adscrito a la espeC|f_|E:o de . - % de avance
Vicerrectoria Financiera. a formacion, Se ha realizado formacion, enla
fin de garantizar las ' | capacitacion y capacitacion y implementacion
garar ) entrenamiento a entrenamiento al personal P
competencias y el perfil artir de un de la Vicerrectoria, pero no del plan de 12
requerido para el Sia néstico de las como parte de un P formacion,
cumplimiento de las nec%sidades del dia nc’)F')stico lan definido capacitacion y
funciones ; 9 yp entrenamiento.
correspondientes, en el personal adsgnto a
marco del plan dé la Vicerrectoria
- Financiera
desarrollo profesional
Capacitar al 100% Se han realizado algunas
Implementar un plan de del personal en los aCCIoNes orientadasgal
capacitacion para los niveles estratégicos maneio de la nueva % de personal
niveles Estratégico y y tacticos en la estru é tura financiera por en los niveles
Tactico en la estructura estructura financiera, P estratégicos y 12
financieray la la formulacion parte gle_l persqna}I tacticos
. . - ’ estratégico y tactico, pero 8
formulacion, seguimiento | seguimiento y capacitados
en el marco de un plan
y control del presupuesto | control del formal
presupuesto
Implementar un plan de
capacitacion especifico, Actualmente se encuentra
dirigido a los usuarios Capacitar al 100% ) % usuarios
8 - ) capacitado el personal que | ..
finales del sistema de los usuarios S finales del
. . particip6 en el proyecto, y .
SEVEN en todos los finales del sistema : . sistema 12
niveles de la organizacién, | SEVEN en todos los se requiere continuar SEVEN
. i e capacitando a usuarios .
orientado al niveles fi capacitados
. inales
aprovechamiento de sus
funcionalidades
Gestionar la evaluacion de Se realiza auditoria externa | Calificacion de
riesgo financiero de la Contar en 2021 con | de los estados financieros | riesgo
Institucion por parte de la calificacién de por la financiero 12
una calificadora riesgo financiero PriceWaterHouseCoopers y | realizada
reconocida revisoria fiscal Si=1; No=0

EDUCACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD DE
GENERD

y Financiera

TRABAJO DECENTE 9

Y CRECIMIENTO
EGUNBMIED

INNOVACION E

INFRAESTRUCTURAS PAZ, JUSTICIA

E INSTITUGIONES
SOLIDAS

W2

Y,
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6.2.2.7. Sostenibilidad econémicay financiera de la Universidad

Como resultado de una operacién articulada de los aspectos de la dimensién de pertinencia y
permanencia, se espera que existan estudiantes formados en una propuesta actualizada y
pertinente, un talento humano idéneo, motivado y comprometido con el progreso y el desarrollo de
una labor institucional respaldada por los testimonios de egresados que se destacan en el campo
profesional. Todo lo mencionado debera contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional y a su
posicionamiento en los grupos de interés, de modo que se asegure una importante absorcién de la
poblacion de estudiantes, mejores posibilidades para potenciar otras fuentes de ingresos,
asegurando asi permanencia en el medio y garantizando la generacion de fondos para reinvertirlos
en su funcionamiento. Dicho de otra manera, se espera que, al exceder las expectativas de sus
grupos de interés, se valide el rol de la Universidad como agente decisivo en la transformacion
positiva de la sociedad, con resultados que favorecen su perdurabilidad tanto académica como
financiera.

La Universidad Simén Bolivar, como entidad sin animo de lucro, ha enfocado sus acciones
financieras teniendo en cuenta los tres signos vitales de una unidad econémica: liquidez, excedentes
y crecimiento. La gestion financiera institucional esta orientada a garantizar la sostenibilidad
mediante la definicién anual de ingresos esperados, gastos e inversiones.

En este sentido, se pretende continuar fortaleciendo la gestion financiera a través de la
administracion eficiente y optimizacién de los recursos institucionales, asi como la implementacién
de estrategias orientadas a la gestion de ingresos y la administracion responsable de estos, tanto
para inversién como para su sostenibilidad, es decir, se busca disponer de los recursos financieros
necesarios que impacten positivamente en la calidad de los servicios que ofrece la Universidad.

Objetivo especifico 10: Asegurar la sostenibilidad de la Universidad en el tiempo y su permanencia
en el medio, a través de la implementacién de acciones orientadas a la generacién de recursos
financieros suficientes que garanticen su operacion.

Tabla 8. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Sostenibilidad econdmica y financiera de la
Universidad

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O META GLOBAL A 2026 LINEA BASE INDICADOR | fESTORES
MEJORAMIENTO
Evaluar la efectividad Implementar un mecanismo
(eficacia y eficiencia) de | de evaluacion de la Mecanismo de
la aplicacion de las efectividad de la aplicacion | Se realiza medicion de | evaluacion
ayudas educativas con de las ayudas educativas las ayudas otorgadas | implementado 2,12
relacién al nivel de con relacion al nivel de por periodo Si=1; No=0
avance académico del avance académico del
estudiante estudiante
%op:]ltelgqu:r:tan do Lograr una propor,cién 85% 90%'Ingresos por :)fccrismento de
estrategias orientadas a INQresos por matricula; 15% matrlcula. .10% ingresos 12
incrementar los ingresos ingresos diferentes a ingresos diferentes a diferentes a
. . matricula matriculas :
diferentes a matriculas matriculas

EDUCACION

DECALIDAD ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS
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6.2.3. Dimension Gestion de Calidad

La calidad en la Educacién Superior es un concepto multidimensional, de multiples niveles, dinamico,
que se relaciona con los elementos contextuales de un modelo educacional, con la mision y fines
institucionales y con estandares especificos dentro de un sistema, Institucion, programa o disciplina
determinados (UNESCO, 2004). Por su parte, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) aborda el
concepto de calidad en la Educacion Superior haciendo referencia a la sintesis de caracteristicas
gue permiten reconocer un programa académico o una Institucién y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo en que dicha Institucion o programa presta el servicio, y el éptimo que
corresponde a su naturaleza (Lineamientos para la acreditacion Institucional, 2014).

De acuerdo con su concepto, el CNA plantea que “la calidad educativa supone el desarrollo de una
cultura organizacional orientada hacia la evaluacion y el mejoramiento continuo y lainnovacion, tanto
de los programas como de la Institucién, lo cual implica el despliegue de politicas, programas
estratégicos, proyectos, acciones y recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el
cumplimiento de los enunciados misionales y de un ideal de excelencia con participacién activa de
la comunidad institucional. Por esto cobra mayor importancia que exista en cada Institucion una
estructura, procesos y unos mecanismos que hagan seguimiento permanente a la pertinencia,
eficiencia y eficacia del quehacer institucional y de los programas, en el marco de un proceso de
autorregulacion, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo académico es la acreditacién
temporal y su continua renovacion”.

En ese mismo sentido, la Institucibn asume la calidad como un valor expresado como la
consecuencia de un trabajo conjunto capaz de superar las expectativas de la sociedad, en procura
del mejoramiento continuo. Tal declaraciéon estd4 inmersa en la vision institucional y enmarca los
objetivos estratégicos para este quinquenio, orientando la Institucion a fortalecer su cultura de calidad
a través de la implementacion de estrategias que permitan, a partir de la interiorizacion de la
plataforma estratégica institucional, que toda la comunidad académica actie en pro de la prestacion
de un servicio de Educacién Superior con altos estandares de calidad.

6.2.3.1. Acreditacién, certificaciones y premios a la calidad de programas

Académicos

Segun el CNA (2014) “La acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de
instituciones de Educacion Superior y de programas académicos, es una ocasién para valorar la
formacién que se imparte con la que se reconoce como deseable en relacién con su naturaleza y
caracter, y la propia de su area de conocimiento. También es un instrumento para promover y
reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional
y de programas”.

En ese sentido, la Universidad Simén Bolivar continuard con su compromiso con la acreditacion de
programas, no solo a nivel nacional, sino que trascendera a la obtencién de acreditaciones,
certificaciones, premios y reconocimientos otorgados por organismos internacionales, validados por
el sector educativo. Para ello, se continuara fomentando la cultura de autoevaluacion y
autorregulaciéon que proporcione informacion clave para la reflexion critica orientada a la
consolidacion y mejoramiento continuo de la calidad de la oferta académica, que permita a la
Universidad continuar asegurando la alta calidad de los programas que ya se encuentran acreditados
por parte del CNA, asi como obtener la acreditacion de los programas de pregrado y posgrado
acreditables, y su reconocimiento internacional, como evidencia del 6ptimo cumplimiento del
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Proyecto Educativo Institucional y la prestacion de un servicio educativo de excelencia que da
respuesta a las exigencias planteadas en el desarrollo del pais con visién global.

Objetivo Especifico 11: Consolidar la calidad de los programas académicos con el respaldo del
reconocimiento nacional e internacional de organismos validados por el sector educativo.

Tabla 9. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Acreditacion, certificaciones y premios a la

calidad

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O
MEJORAMIENTO

META GLOBAL A 2026

LINEA BASE

INDICADOR

FACTORES
ASOCIADOS

Continuar mejorando

la acreditacion
internacional de
programas de pregrado

Mantener la acreditacion

Acreditacién de alta

Acreditacion

de acreditacion
internacional de
programas de pregrado

pregrado acreditados
internacionalmente

programas de
pregrados
desarrollados

los rasgos de calidad institucional calidad vigente hasta | Institucional 1.,4,8
de la Institucion, diciembre de 2020 Si=1; No=0

evidenciados en el Contar como minimo con % de proaramas
mantenimiento de la el 40% de la oferta 53% de la oferta ; d_p blg 14
acreditacion académica acreditable acreditable acreditada acre !ta es 48
institucional, incremento | acreditada acreditados

del nimero de . # de procesos de
programas de pregrado Desarrollar como minimo autoeF:/aIuacic’Jn

y posgrado acreditados cuatro procesos de _ No se cuenta con con fines de

a nivel nacional y lograr autoevaluacion con fines programas de acreditacion de 1,48

EDUCACION
DECALIDAD

1]

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Acreditacion, certificaciones y premios a la
calidad

6.2.3.2. Excelencia Profesoral

La Universidad Simén Bolivar, como Institucién acreditada, asume el compromiso de trabajar por el
mejoramiento continuo de la docencia como factor fundamental en la concrecién de su proyecto
educativo. Por esto, la Universidad continuara consolidando su cuerpo profesoral de excelencia con
acciones orientadas a la cualificacion y mejoramiento de su desempefio en el campo de la docencia,
la investigacion y la extension, a fin de fomentar su permanencia, perfeccionamiento y desarrollo
para favorecer la construccién de su proyecto de vida académico, profesional y personal en la
Institucion, teniendo en cuenta que los profesores se constituyen en actores importantes para
garantizar la excelencia académica de la Universidad y el logro de la Mision, en coherencia con los
lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

En ese sentido, se movilizan en el &mbito institucional esfuerzos y recursos para mantener una planta
profesoral con formacién adecuada en todos los niveles, que contribuya al perfeccionamiento del
perfil del profesor bolivariano con calidad e idoneidad, de tal forma que se garantice el buen
desarrollo de la practica profesoral fundada en el Horizonte Pedagdgico Socio Critico y el gjercicio
de las funciones y responsabilidades asignadas, acorde con las caracteristicas de calidad de la oferta
educativa institucional y las exigencias de la Educacion Superior de hoy.
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Objetivo Especifico 12: Consolidar un cuerpo profesoral idéneo teniendo en cuenta su proyecto de
vida profesional, las caracteristicas de calidad del servicio educativo ofrecido por la Universidad y
las exigencias de la Educacion Superior.

Tabla 10. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Excelencia Profesoral

COMPROMISO DE

de los lineamientos
institucionales de
gestion curricular

los lineamientos
institucionales de gestion
curricular

fecha

institucionales gestion
curricular

SOSTENIMIENTO O | META GLOBAL A 2026 LINEA BASE INDICADOR jrasiivivet
MEJORAMIENTO
Mantener la ratio de # de profesores de
namero de 1/20 profesores de tiempo Fdep
. , tiempo completo por
profesores de tiempo | completo por nimero de | 1/20 . 3
. estudiantes de
completo por estudiantes
. pregrado
estudiante
Contar como minimo con o o
o 5% deproiesores e | LT 0P e e tepoesorece |
planta con formacion goctoral a 2019 goctoral
doctoral a 2022
Contar como minimo con
el 30% de profesores de | 14% de profesores de
planta en el nivel B2 o planta con niveles B2 | % de profesores de
superior, de acuerdo con | 0 superior en el planta con nivel B2 o 3
Continuar con el el Marco Comun Europeo | manejo de lengua superior
fortalecimiento del de Referencia para las extranjera a 2019
. Lenguas Extranjeras
perfil del profesor Actual el
bolivariano a través ctuaimente 10s
del proceso de profesores no .
formacion avanzada cuentan con tiempo Implementacion de
’ en su asignacion oferta de cursos de
permanente, y en P )
f Contar con cursos académica para formacién en lengua
lengua extranjera e - - 5
especificos de formacién | atender a cursos de | extranjera especificos
en lenguas extranjeras formacion en lengua | para profesores, de 3
para profesores y extranjera. acuerdo con las
administrativos con Adicionalmente se necesidades de
horario flexible hace necesario cobertura de cada
revisar y ajustar la periodo académico
programacion de la Si=1; No=0
oferta de cursos
dirigidos a profesores
Continuar con los
procesos de Contar a 2021 con el % de profesores de
2 100% de los profesores .
formacion docente . 112 profesores planta capacitados en
S de planta capacitados en . ) :
para la apropiacion capacitados a la los lineamientos 3

SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD DE
GENERO

TRABAJO DECENTE 1
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Excelencia Profesoral

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

6.2.3.3. Ampliacion del alcance del SGC de la Universidad

Se pretende que las acciones de planeacién, organizacién, direcciébn y control se realicen
enmarcadas en el Sistema Integrado de Gestién Institucional, orientado a los usuarios, constituido
por procesos estratégicos, misionales, de gestion misional, de apoyo, asi como de evaluacion y
control que interactdan entre si de manera adecuada para mejorar continuamente, como plataforma
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que posibilita el cumplimiento de los requisitos aplicables, el logro de la vision, los objetivos
estratégicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

Objetivo Especifico 17: Ampliar el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la

Universidad.

Tabla 11. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Ampliacion del alcance del SGC

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O
MEJORAMIENTO

META GLOBAL A 2026

LINEA BASE

INDICADOR

FACTORES
ASOCIADOS

Ampliar el nimero de
procesos
administrativos
certificados bajo la
norma ISO 9001:2015

Contar con el 100% de los
procesos administrativos
certificados bajo la norma
ISO 9001:2015. (Gestion
Financiera, Gestion
Documental, Gestion

Se cuenta con el
55% (6/11) de los
procesos
administrativos
dentro del alcance
certificado del SGC

% de avance en la
inclusioén de los
procesos
administrativos
dentro del alcance
certificado del SGC

10

Juridica, Auditoria Interna y
Autoevaluacion)

EDUCACION 1 REDUCCION DELAS

DECALIDAD DESIGUALDADES

M| G ¥

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Ampliacién del alcance del SGC

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

6.2.3.4. Fortalecimiento de la Gestion Documental

Desde el proceso de Gestién Documental, la Universidad Simén Bolivar ha realizado actividades
orientadas a alinear los procesos documentales de la Institucidon con la normativa vigente en la
materia, segun lo preceptuado por el Archivo General de la Nacién y la Subdireccion de Inspeccion
y vigilancia del MEN, con el logro, ademas, de la construccién de la memoria documental de la
Universidad y la disminucién del uso del papel, lo cual ha impactado la celeridad de los procesos.

En concordancia con lo anterior, se continuara fortaleciendo el proceso de gestion documental con
el propésito de asegurar la conservacion del patrimonio documental de la Institucion para la toma de
decisiones. Ademas, con estas acciones se favorecera el almacenamiento, consulta y transferencia
de la informacién eficientemente en los procesos institucionales, asi como la conservacién y
disposicion final de la informacién, en cumplimiento de la normativa vigente.

Objetivo Especifico 18: Conservar el patrimonio documental de la Universidad para asegurar la
memoria institucional y su responsabilidad ante terceros.

Tabla 12. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Fortalecimiento de la Gestion Documental

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O META ZGOLZ%BAL A LINEA BASE INDICADOR rosTORES
MEJORAMIENTO
Fortalecer la gestion Impllemeantam%n .de % de avance de
documental Institucional a | U1 P'an de trabajo Se cuenta implementacién del plan de
través del aprovechamiento ?oariglglcimiento de la ggptvs;re trabajo para el 10
de los recursos - fortalecimiento de la gestion
e . gestion documental | Docuware L

tecnologicos existentes Institucional documental Institucional
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COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O META GLOBALA | iNEA BASE INDICADOR Jrasiivived
MEJORAMIENTO A
Adecuar la infraestructura g:lodneta:j:irEOZggl con fc?ncgsn;iio
(condiciones ambientales y archi\eo central e fisico dF:e
mobiliario) disponible para histori hi % d |
el almacenamiento de la istorico archivo o de avance en la
documentacion. con la completamente central e adecuacion de las
s R . adecuado segun las | historico; no | instalaciones fisicas para la
finalidad de institucionalizar . - 10
el archivo central e nece5|_da_des y obstante, se conformacpn y
histérico. de acuerdo con requerimientos requiere operacionalizacion del
los re ui’sitos minimos con minimos que mejorar sus depdsito de archivo
los UC(L debe contar un garanticen la condiciones
de ?)sito de archivo conservacion ambientales y
P documental de mobiliario
Establecer los Existe un
procedimientos proceso
normalizados que Archivos de gestion | previo de
garanticen la organizacion | organizados de recoleccion I(i d|2;§rﬁ§1p£/b§%aesTeRD 10
de los archivos de gestién | acuerdo con las TRD | de totgles) % 100
de acuerdo con las Tablas | para 2021 informacion
de retencion documental con TRD en
(TRD) borrador

EDUCACION
DECALIDAD

]

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Fortalecimiento de la Gestion Documental

6.2.3.5. Consolidaciéon del Sistema Institucional de Autoevaluacion

En la Universidad Simén Bolivar la autoevaluacién se concibe como un proceso permanente y
fundamental que posibilita la gestion con calidad y, en consecuencia, su mejoramiento continuo. Es
un proceso de caracter pedagdgico y de gestién educativa que busca implementar una cultura de
autorreflexion critica y de autorregulacién de su hacer educativo en el ejercicio de la formacién
integral de sus estudiantes, desde la perspectiva del desarrollo humano.

La autoevaluacion esta orientada a mirar procesos, agentes, contextos y resultados del hacer
educativo y formativo de la Institucion de manera organizada y sisteméatica para proporcionar
informacién que permita reflexionar criticamente sobre los propdsitos, impactos, sujetos,
interacciones, objetos de la educacidn; también sobre sus alcances y dificultades con el fin de
valorarlos y tomar decisiones conjuntas que direccionen el desarrollo de las funciones misionales
con pertinencia y calidad. La autoevaluacion fundamenta los procesos de mejoramiento de la oferta
académica pertinente y las decisiones respecto a la creacion, modificacion, extension y eliminacion
de la misma, asi como de los proyectos académicos estratégicos para la Institucion.

De este modo, la Universidad actualizar4 su modelo de autoevaluacion institucional, con el fin de
implementar acciones de mejoramiento que aseguren el ofrecimiento de un servicio educativo que
responda con calidad a las necesidades del contexto local, regional y nacional, refrendado con la
obtencion de la renovacion de la acreditacion institucional.
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Objetivo Especifico 19: Consolidar la cultura de la autoevaluacion institucional que coadyuve al
mantenimiento de la acreditacion institucional.

Tabla 13.Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Consolidacion del Sistema Institucional de

Autoevaluacion

COMPROMISO DE

SOSTENIMIENTO O META ZGO"Z%BAL A LINEA BASE INDICADOR | f5Stavos
MEJORAMIENTO
Se cuenta con el Modelo
Actualizar el proceso de Contar con el Institucional de
autoevaluacion continua proceso de Autoevaluacion (MIA), que | Proceso de
para fortalecer la autoevaluacion solo se orienta a los autoevaluacion 4.8
autorregulacion de los continua procesos de actualizado !
programas académicos de actualizado a autoevaluacion de alta Si=1; No=0
pregrado y posgrado 2020 calidad de programas

académicos e institucional

Actualizar las funciones del
Comité Institucional de
Autoevaluacion, de tal forma
gue se incorpore la funcién
de sistematizacion de la
informacion provista por las
instancias que ejercen
control interno (Auditoria
Interna, Revisoria Fiscal,
Planeacién, Financiera,
Autoevaluacion, Gestion de
la calidad) sobre los
aspectos académicos,
administrativos y financieros

Contar en 2020
con las funciones
del Comité
Institucional de
Autoevaluacion
actualizadas a
través de acto
administrativo

Funciones del

Comité
Se cuenta con las L
Institucional de

funciones del Comité Autoevaluacion

Institucional de : 8
o) actualizado a

Autoevaluacion, que deben

ser actualizadas través de acto
administrativo

Si=1; No=0

EDUCACION
DECALIDAD

|

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Consolidacién del Sistema Institucional de
Autoevaluacion

6.3.4. Dimension Fortalecimiento Institucional

Como resultado del diagnéstico institucional en el marco de la proyeccion del Plan Estratégico de
Desarrollo y las lecciones aprendidas de los ejercicios de planeacion de los periodos de gestién
anteriores, la Institucion ha identificado los recursos y elementos que deben ser fortalecidos para dar
un adecuado soporte al desarrollo de las acciones que se ejecutan con miras a la concrecion de su
vision.

6.3.4.1. Fortalecimiento de los servicios de Bienestar

La Universidad Simén Bolivar define el Bienestar como un sistema estructurado e integral, que
procura el Estar-Bien de la Comunidad Universitaria, objetivo para el cual se cuenta con la
concurrencia de todos los actores institucionales. El Bienestar de la Universidad Simoén Bolivar,
comprometido con la formacién integral, el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de las
potencialidades en las dimensiones afectiva, espiritual, fisica, artistica y socioeconémica de todos
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los miembros de la comunidad ofrece un portafolio de servicios en las areas de Salud Integral,
Desarrollo Humano, Cultura, Deportes y Recreacion, articulado con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional.

Desde Bienestar se promueven espacios y tiempos para el descanso, la recreacion, el esparcimiento
y el desarrollo cultural de los miembros de la comunidad. Desde una filosofia de calidad de vida se
desarrollan acciones en las areas de salud integral y desarrollo humano, en la bisqueda del
mejoramiento permanente de las condiciones ambientales, fisicas y psiquicas, sensibilizando a la
comunidad universitaria acerca de la importancia del autocuidado de su salud; fomenta el acceso y
permanencia en el sistema educativo a estudiantes, con estimulos académicos, socioafectivos y
econémicos, a través de la implementacion de diferentes programas institucionales, definiendo
criterios claros para su seleccion y otorgamiento. De igual forma, privilegia el reconocimiento de la
diversidad promoviendo la sana convivencia entre los miembros de la comunidad universitaria;
también desarrolla y reconoce la educacion inclusiva en la perspectiva de derecho a la igualdad de
oportunidades para acceder con calidad a los servicios ofrecidos por la Universidad.

El proceso de Bienestar fortalece y promueve el desarrollo humano, coadyuvando en los procesos
de formacién integral, favoreciendo el mejoramiento de la calidad de vida y consolidacion de la
comunidad universitaria a través del desarrollo de programas y actividades intencionales en las
dimensiones psicoactiva, sociocultural, artistica, de salud fisica y espiritual, orientadas al desarrollo
biolégico, intelectual, psicoactivo, social, politico, cultural y axiolégico de todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Objetivo Especifico 21: Continuar fortaleciendo los servicios de Bienestar Institucional que
contribuyan efectivamente en la formacién integral del estudiante y en el mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida de la comunidad universitaria.

Tabla 14.Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Fortalecimiento de los servicios de Bienestar

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O METAC-OBAL | LiNEA BASE INDICADOR | FACTORES
MEJORAMIENTO
Civigacon de los programas, | LOUrr12 1 E116,33% de os .
proyectos, actividades y servfcios participacion del estu_d!antes % d_e_estudlantes
- ’ . . 23,33% de los participan en los participantes en
gfr%c_ldos ?or Las d'feraneS areaT estudiantes en programas, los programas,
f_e Ienestar Lniversitario, con &l 1, programas, proyectos, proyectos, 9
in de incrementar |a participacion royectos actividades actividades
de la comunidad, especialmente gctii,/idade,s servicios dey servicios dey
en aquellos correspondientes a servicios dey Bienestar bienestar
las &reas con menores niveles de | .
= Bienestar
atencion
Contar la
metodologia de
evaluacion y la Actualmente se
Actualizar los procedimientos de | herramienta cuenta con un Metodologia de
evaluacion de impacto de los informética de modelo de evaluacion y
programas, proyectos, apoyo para la evaluacion de los herramienta
actividades y servicios de Evaluacion de roqramas de informética de 9
Bienestar Universitario, con Impacto de los E eg estar apoyo
apoyo de una herramienta Programas, Ulniversitario que se implementadas,
informética, orientado a mejorar | proyectos, aplica de manera Si=100%;
la calidad de la oferta actividades y No=0%
servicios de manual
Bienestar
Universitario

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR



VAMOS POR LA

REACREDITACION
Institucional

JUNTOS SEGUIMOS CONSTRUYENDO NUESTRA HISTORIA

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O METﬁ‘ ;30"2%8“‘ LINEA BASE INDICADOR | £50oRss
MEJORAMIENTO

Actualmente se

cuenta con un .
Definir e implementar una Implementar una | Reglamento que se Estrat_eglq fjed
estrategia de organizacion de las | estrategia de aplica; no obstante, ggznljgglson €
ayudas educativas, a fin de hacer | organizacion de | se debe completar la educ)a:ltivas 9,12
mas efectiva la aplicacion de las ayudas documentacion de implementada
estos recursos educativas los procedimientos Sigl' No=0

asociados a dicho !

reglamento

Se cuenta con el

Programa

Institucional de

Excelencia
Fortalecer el modelo para la Contar con el Académica (PIEA) Modelo de
gestion de la permanencia modelo para la cuyo modelo de estion de la
estudiantil a partir del andlisis de | gestion de la gestion para la germanencia
datos de uso de los servicios que | permanencia permanencia gstudiantil 9
se ofrecen desde el Programa estudiantil estudiantil requiere actualizado
Institucional de Excelencia actualizado en ser revisado y Si=1: No=0
Académica (PIEA) 2020 actualizado a fin de ’

mejorar la

articulacion de los

elementos que lo

conforman
Ajustar la herramienta de
software que se utiliza para la
caracterizacion mejorando la Contar con un Modelo de
eficacia en el sistema de modelo de Actualmente se caracterizacion
informacién, parametrizando la caracterizacion cuenta con un estudiantil
generacion de informes y s mejorado y
automatizando los procesos de estgd|ant|l modelo (_Jle - ajustado a las
registro y participacion en mejorado y caracterizacion que nuevas

> ; ajustado a las esté en proceso de 9
actividades de Bienestar o demandasy
X . nuevas actualizacion, e

Universitario. Todo ello con base demandas realizada la fase de requerimientos
en la definicion de los re uerimier?ltos levantamiento de normativos e
requerimientos tanto funcionales d ti imient institucionales
como normativos definidos desde | NOrMativos Ie requerimientos Implementado,
Bienestar y aquellos que Institucionales Si=1; No=0
permitan responder al desarrollo
de iniciativas institucionales

SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD DE 1
GENERO

SOLID

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

AS

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Fortalecimiento de los servicios de

Bienestar

6.3.4.2. Actualizaciéon del marco normativo institucional

El marco normativo institucional estd constituido por los lineamientos generales que regulan,
enmarcan y cualifican las interacciones entre los miembros de la Institucion con el objeto de crear,
desarrollar y consolidar un estilo de organizacion, la relacion pedagdgica y la actuacion de los
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miembros de la comunidad universitaria en coherencia con los principios. Las politicas son pautas
para la decision y la accion, de tal manera que su cumplimiento imprime a la organizacion un estilo
de gestion, este aspecto condiciona la construccion de una sociedad con determinadas

caracteristicas.

Objetivo Especifico 22: Contar con un marco normativo actualizado y pertinente, que oriente el
proceso de toma de decisiones institucionales en los ambitos académico y administrativo.

Tabla 15. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Actualizacion del Marco Normativo

COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTO O

META GLOBAL

LINEA BASE

INDICADOR

FACTORES

operacionalizacion de la Politica
de Educacion Superior Inclusiva

implementacion
en 2021

Acuerdo de Sala General
y en proceso de
implementacion

Inclusién en
Educacion
Superior
(SNIES) al
interior de la
Universidad

A IAD

MEJORAMIENTO alerco SOSAROS

Actualmente se cuenta
Implementar un plan de Contar en 2020 | con la plataforma % de avance
actualizacion del marco con el plan de estratégica y mayoriade |enla
normativo institucional que tenga | actualizacion las politicas actualizadas; | implementacion 123
en cuenta la naturaleza y alcance | del marco no obstante, se debe del plan de 1’0 ’11’
de cada una de las normas y el normativo complementar la actualizacion i2 ’
despliegue de la documentacién | documentadoy | documentacion que del marco
requerida para su en proceso de orienta la normativo
operacionalizacion implementacién | operacionalizacién de las | institucional

normas
Implementar un plan de Contar en 2020 | Un ndmero significativo de g?: avance
socializacion del marco con el plan de normas institucionales . -

O AL : . implementacion
normativo institucional, que socializacion del | han sido actualizadas del plan de 1,2, 3,
considere el objetivo, naturaleza | marco normativo | recientemente y deben L 10, 11,

- socializacion
y alcance de cada norma, con documentadoy | ser socializadas a los del marco 12
acciones especificas que tengan | en proceso de diferentes grupos de .
en cuenta el publico objetivo implementaciéon | interés normativo
institucional
Contar con el
100% de la Se cuenta con una OeAr)1?§ avance
Implementar la politica de poll’t|c_a de plataforma tecnologica implementacion
seguridad informética _segurlc!a_ld que (_:gmple,cc_)n los de la politica de 10
informatica requisitos basicos en sequridad
implementada a | materia de ciberseguridad | : gurida
informética
2023
Definir e implementar la politica .POl'lt'Ca tad N t | Politica
de renovacion de los equipos ::T;grﬁg]aen;aa y cc))lizir:uen aconfa implementada 11
didacticos de los laboratorios 2021 P P Si=1; No=0
% de avance
enla
implementacion
Actualmente se cuenta del plan
Implementar un plan especifico Contar con €l con la pqlltlca de. o
para continuar con la plan deflrydp en | Educacion Supeflor % de avance
2020 e iniciar su | aprobada a través de en el Indice de 1,4
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6.3.4.3. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

En la actualidad las Instituciones de Educacién Superior deben afrontar grandes retos y desafios
relacionados con su funcién misional, tales como el mejoramiento continuo de la calidad del servicio
educativo, el disefio y desarrollo de una oferta académica pertinente, y la ampliacion de la cobertura
y acceso a la Educacién Superior. Por otro lado, existen también retos asociados a la gestion de los
procesos que apoyan los fines misionales, relacionados con la optimizacién de recursos y la
eficiencia administrativa que redunde en la prestacion de un servicio que responda a las necesidades
y expectativas del cliente interno y externo.

De acuerdo con la UNESCO, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un
rol fundamental en el acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccién, la ensefianza y
el aprendizaje de calidad, la formacion de docentes, y la gestidn, direccion y administracion mas
eficientes del sistema educativo.

En coherencia con lo anterior, la Universidad reconoce las Tecnologias de la Informacién (Tl) como
un aspecto importante en las soluciones a los retos y desafios que enfrenta la Educacién Superior
hoy. Es por ello que se implementara un Plan Estratégico de Tecnhologias de la Informacion que
posicione las Tl como un aspecto transversal al quehacer institucional para el logro de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de la vision institucional, propendiendo por el mejoramiento continuo
en la calidad de los servicios de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC) que se
ofrecen como apoyo a la gestién académico-administrativa de la Institucidén, asegurando con ello la
existencia y disponibilidad de recursos tecnolégicos acorde a las necesidades y realidades de la
Universidad.

De este modo, resulta significativo fortalecer el sistema de informacién institucional para el apoyo al
desarrollo de las actividades académicas y administrativas; garantizar la calidad en la conectividad
para el acceso a redes de datos internas y externas; implementar un modelo de seguridad informéatica
para salvaguardar la informacion institucional y disminuir el riesgo de afectacién en los sistemas de
informacién; asimismo, implementar procesos para la gestién de servicios ITIL, que propenden por
la calidad de los servicios de tecnologia prestados.

Objetivo Especifico 23: Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la Universidad para garantizar
la calidad en los servicios de conectividad y la estandarizacion en los procesos académico-
administrativos que hacen parte del sistema de informacion institucional.
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Tabla 16. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Fortalecimiento de la Infraestructura

Tecnoldgica
COMPROMISO DE
SOSTENIMIENTOO | META SO"Z%BAL A LINEA BASE INDICADOR ASADOS
MEJORAMIENTO
0,
Implementar la totalidad Contar con 100% de Servicios web % de avance en la
. los servicios web ; . .
de los servicios web : implementados para implementacion de 2
. para estudiantes en - P
para estudiantes 2026 algunos procesos los servicios via web
Contar con el 100% ?g;ut?)lgnaeg?n?gr&u:ggi % de avance de las
Disefiar e implementar de las integraciones en los sistemas SIA Integraciones
las integraciopnes requeridas entre el SEVEN. KACTUS y' requeridas entre el
- sistema de f sistema de
institucional y los entes institucional y los int% raciones para la institucional y los
d onaly entes de gracio para 'z entes de 8
e seguimiento y control sequimiento v control | 9€Neracion automatica sequimiento v control
con miras a facilitar el guim y 0 de los reportes dirigidos guir Y €0
cumplimiento de los con miras a facilitar a los entes de con miras a facilitar
re ugrimientos de el cumplimiento de seguimiento y control el cumplimiento de
in?o rmacion los requerimientos Ac%ualmente);e realizén los requerimientos
de informacién en a través de procesos de informacién en
202 P 2023
manuales
Actualizar el Plan
Estratégico de
Tecnologias de la Implementacion de
tal manera que | Contar en 2020 con | FEOREIERS FEANAS
nanera que fa el Plan Estratégico p
Institucién continde un . Tecnologias de la o
desarrollo tecnolégico de Tecnqlpg|as dela Informacion de manera ./° de avance en la
oraanizado v suficiente Informacion (PETI) independiente implementacion del 11
u% ermitayres onder ,a actualizado para su desrf regada Y PETI
Ic;s nrt)acesidadespde los implementacion, aten(?ien%lo Ia{s
T alineado al PED . .
procesos institucionales, necesidades del dia a
de acuerdo con el dia de cada proceso
contexto del sector de la
Educacién Superior
Continuar con la En el afio 2021
' 0,
ampliacion de la contar con una ic())r?a/g ?:(ce)nﬁﬂlr)g:ura en
cobertura de WiFi hasta | cobertura WiFi % de Cobertura WiFi 11
llegar al 100% de estable y de calidad 60% de cobertura en el | & nivel institucional
cobertura en el ambito en el 100% del campus
institucional campus universitario P

EDUCACION
DECALIDAD

]

Tecnoldgica

IGUALDAD DE
GENERO

g &

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Fortalecimiento de la Infraestructura

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURAS

6.3.4.4. Infraestructura Fisica

En la Universidad Simon Bolivar, el mantenimiento, mejoramiento y crecimiento de la infraestructura
fisica es considerado prioritario; se visibiliza en la estrategia de desarrollo institucional en directa
relacion con proyecciones de crecimiento de sus funciones misionales. Se parte de la necesidad de
ofrecer a la comunidad universitaria espacios y condiciones para el desarrollo adecuado de las
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actividades académicas, administrativas y para su bienestar, garantizando la preservacion del
patrimonio arquitecténico y urbanistico del sector en el que funciona la Institucion.

Para soportar el desarrollo adecuado de las actividades académicas y administrativas es necesario
seguir implementando el plan maestro de infraestructura fisica, el cual contempla la utilizacién 6ptima
de las instalaciones, la adquisicién de nuevos inmuebles, asi como la construccion, restauracion y
mantenimiento de las sedes, para propiciar espacios adecuados que apoyen los procesos de
ensefianza-aprendizaje con calidad y respondan a las necesidades de la Docencia, la Investigacion

y la Extension.

La Universidad Simén Bolivar asume la conservacién del patrimonio arquitectonico de las
instalaciones en las que funciona como una prioridad que contribuye a preservar el paisaje historico-
urbanistico y al fortalecimiento de la identidad regional.

Objetivo Especifico 24: Mejorar y conservar la infraestructura fisica de apoyo a las actividades
académicas y administrativas, garantizando su suficiencia y adecuacion.

Tabla 17. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Infraestructura Fisica

COMPROMISO DE

SOSTENIMIENTO O | META GLOBAL A 2026 = LINEA BASE INDICADOR el
MEJORAMIENTO
-, L, Implementar un Elgn Necesidades de | % de avance en la
Construccidn, adecuacion | para la construccion, NUEVOS espacios | implementacion de
y dotacion de nuevos adecuacion y dotacion ara el P Ia?n ara la
espacios para el de nuevos espacios ?uncionamiento (F:)onstp:uccién
desarrollo de actividades | para el desarrollo de de laboratorios adecuacion ! dotacion 411
misionales (laboratorios) | actividades misionales, y dote !
de acuerdo con las de acuerdo con las dadas Ia_ls de nuevos espacios
necesidades de la oferta | necesidades proyecciones de | para el desarrollo de
académica identificadas de la oferta crecimiento de la | actividades misionales
P oferta académica | (laboratorios)
académica
Continuar con las 11.980,74 m?
inversiones para la Contar con 3.124 m2 destinados a Metros cuadrados
ampliacion y construccion destinados alnuevos escenarios construidos destinados 9 11
de nuevos espacios escenarios denortivos deportivos, a escenarios ’
destinados a escenarios P 10.845 m? en deportivos
deportivos convenio
Continuar con las
0,
acciones para el Contar con el 80% de la ﬁ]gfrgeds?rhitura % de infraestructura
mejoramiento de las infraestructura fisica fisica institucional | fisica institucional con
condiciones de Institucional con con accesibilidad | accesibilidad para 11
infraestructura fisica para | accesibilidad para P
facilitar el acceso a personas con movilidad para personas personas con
- . con movilidad movilidad reducida
personas con movilidad reducida .
. reducida
reducida
Continuar con los tramites Imolementar un Plan de
ante las entidades amp liacion de los
gubernamentales para es F:lecios fisicos % de avance en la
buscar alternativas que pa - , ; .
; . destinados a Limitado nimero | implementacion del
permitan la construccion . . o
de parqueaderos en la parqueaderos, teniendo | de espacios Plan de afnpllgglon de 11
7ona patrimonial del barrio | €" cuenta las destinados a los espacios fisicos
El Pr:fdo teniendo en particularidades de parqueaderos destinados a
’ infraestructura fisica de parqueadero
cuenta que se espera que la Universidad v del
en el 2020 cambie la Barrio El Pradoy
normatividad
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6.3.4.5. Fortalecimiento de la funcién de Comunicaciones

En la Universidad Simén Bolivar, la comunicacidon es un proceso transversal que tiene como
propdsito velar por la imagen y el posicionamiento entre nuestros publicos tanto internos como
externos. La Institucion busca consolidar la identidad e imagen institucional a través de una
comunicacion agil, oportuna, veraz y transparente, que lleve a las buenas relaciones con el entorno,
mediante la creacién de estrategias articuladas con la Mision y lineamientos institucionales. En este
sentido, la Comunicacién cobra gran importancia en la medida en que posibilita la coordinacion de
actividades y la interaccion entre individuos permitiendo el logro de objetivos institucionales
definidos.

En consonancia con lo antes mencionado, la implementacion de un Plan integral de comunicaciones
en la Institucion, alineado con las intenciones estratégicas corporativas es un medio que permitira el
ejercicio de un liderazgo util para orientar éptimamente la integracion de los publicos internos y
externos alrededor del quehacer institucional, y visibilizar la gestion de la docencia, la investigacion
y la extension que realiza la Universidad a través de la difusion de resultados académicos.

Objetivo Especifico 26: Continuar el fortalecimiento de la funcion de Comunicaciones para
contribuir al posicionamiento de la Universidad en sus diferentes niveles de influencia.

Tabla 18. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento fortalecimiento de la funcién de
Comunicaciones

COMPROMISO DE ’
SOSTENIMIENTO O META GLOBAL A 2026 LINEA BASE INDICADOR | fESIORES
MEJORAMIENTO
Fortalecer la comunicacion Imolementar una Se cuenta con
interna a través de una P : . . Estrategia
estrategia integral entre estrategia de dlferen.tes medps de implementada 10
Comunicaciones. Talento fortalecimiento de la comunicacion interna, Si=1: No=0
Humano y Bienestar comunicacion interna fisicos y digitales Bl
Version en
Implementar version en inglés Se cuenta con un perfil inglés de la
de la pagina Web, orientada | Contar con la versiéon en institucional en in Fl)és pagina Web
al fortalecimiento de la inglés de la pagina Web contratado con Q% con institucional 10
visibilidad internacional de la | institucional en 2020 implementada
Universidad pago anual .
Si=1; No=0

EDUCACION
DECALIDAD

SALUD
YBIENESTAR

IGUALDAD DE 1
GENERO

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Fortalecimiento de la funcion de

Comunicaciones
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6.3.5. Dimension Internacionalizacion

La Universidad Simén Bolivar asume la internacionalizacion como una estrategia de articulacion de
las funciones misionales que se orienta a la universalizacion de saberes y al fortalecimiento
institucional con el propésito de enriquecer y pluralizar los conocimientos, las experiencias y las
vivencias de los miembros de la comunidad educativa, para contribuir a la formacion integral; todo
ello desde un marco de valoracion de la cultura, la identidad, tolerancia, alteridad y respeto por el
ancestro y por el otro.

6.3.5.1. Internacionalizacién

La Universidad Simén Bolivar considera la Internacionalizacion como un aspecto transversal a las
funciones misionales Docencia, Investigacion y Extension. Se entiende como un proceso orientado
a la universalizacion de saberes y al fortalecimiento institucional para enriquecer y pluralizar los
conocimientos, experiencias y vivencias de los miembros de la comunidad educativa, contribuyendo
asi a la formacion integral, todo ello desde un marco de valoraciéon de la cultura, la identidad,
tolerancia, alteridad y el respeto por el ancestro.

La Internacionalizacion en la Universidad se justifica al asumir el compromiso de ofertar un servicio
de educacion de excelencia y calidad, que esté al nivel de la actual sociedad global del conocimiento,
sin que se pierda la esencia de la naturaleza de la Institucion, la cual impregna el modo de pensar,
sentir y actuar de los educandos, pero movilizando recursos y voluntades para realizar una
adaptacién al nuevo contexto cientifico mundial, para poder producir, transmitir y difundir el
conocimiento generado en la Universidad que sea pertinente a las necesidades de la sociedad
mundial. Por lo tanto, la politica de Internacionalizacion en la Institucion integra la dimension
internacional, intercultural y global en todos los aspectos institucionales, orientada al fortalecimiento
de la formacién integral, la universalizacion de los saberes y la insercién de la comunidad académica
en ambitos nacionales e internacionales, para el desarrollo sostenible de los territorios, basados en
los valores de Identidad, inclusion, equidad, justicia, solidaridad y tolerancia.

Para apoyar y acompafiar el desarrollo de la Internacionalizacion, la Universidad cuenta con una
comunidad administrativa y académica idénea, liderada por la Rectoria, que junto con la Direccién
de Internacionalizacion y Cooperacion (DICO), sirven como motor institucional de los procesos de
internacionalizacion promoviendo, como se declara en la politica y en el Plan Educativo Institucional,
la integracién de la dimensién internacional, intercultural, multidisciplinar y transdiciplinar
institucional, a través de un Plan Estratégico de Desarrollo, donde se definiran las acciones, los
tiempos, responsabilidades y recursos requeridos para incorporar la internacionalizacion en la
Docencia, la Investigacion, la Extension y la gestion administrativa; asimismo se fortaleceran las
relaciones interinstitucionales y las alianzas estratégicas de la Institucién.

Objetivo Especifico 28: Desarrollar una cultura institucional internacional que permee el ethos de
la Universidad, para llegar a ser una Institucion abierta al mundo, sin perder el anclaje con la sociedad
y la cultura ancestral.

Objetivo Especifico 29: Fortalecer el perfil internacional de los profesores y administrativos para
responder al deseo de tener una comunidad académica capaz de desenvolverse en ambitos
regionales e internacionales.

Objetivo Especifico 30: Universalizar los saberes para el impacto sostenible en los territorios.
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Objetivo Especifico 31: Internacionalizar el curriculo y los procesos académicos que respondan a
las necesidades del estudiante y egresado con un perfil “global”.

Objetivo Especifico 32: Articulacion de los procesos y actividades de internacionalizacion que
propicien el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio a la comunidad universitaria.

Tabla 19. Compromisos de mejoramiento asociados al elemento Internacionalizacion

movilidad saliente

META
COMPROMISO DE SOSTENIMIENTO T FACTORES
B s GLg(I)BZAéL A LINEA BASE INDICADOR | réccinnos
Continuar incrementando la realizacion
de actividades anuales que conectan el
campus con el amblgn_te globa_l, con el 24 actividades | 12 actividades en # de act!wda(_jes _qe
fin de mejorar el perfil internacional de : = internacionalizacion 5
- realizadas/afio | 2019 =
profesores y estudiantes. (Incrementar por afio
en tasa de una anual hasta llegar a 24
al afo y sostener esa frecuencia)
Aumentar el nUmero de convenios Contar a 2026
especificos relacionados con la con7
asignacion de apoyos econémicos, convenios 3 convenios # de convenios
descuentos y exencion de pagos de adicionales a : - 5
; - i . existentes operativos
matricula, becas de alimentacion y de | los existentes
hospedaje de movilidad de estudiantes, | (1 nuevo por
profesores y administrativos ano)
Incrementar gﬁSme;Jﬁig'ggtes # de estudiantes en 5
un 5% anual movilidad entrante
entrante
las tasas de 497 estudiantes
Continuar incrementando las tasas de | movilidad de en movilidad # de estudiantes en 5
movilidad en doble via de estudiantes y | estudiantes saliente movilidad saliente
profesores con el fin de enriquecer las 553 profesores
actividades curriculares y el perfi I t admi?ﬂstrativos )én # de profesores en
internacional tanto de estudiantes ncrem;; ar movilidad movilii) dad entrante 5
como de profesores en la Institucion en un 5%
anual las tasas | entrante
de movilidad | 262 profesores y # de profesores en
de profesores | administrativos en P 5

movilidad saliente

EDUCACION

DECALIDAD GENERD

3 SALUD
YBIENESTAR

ALIANZAS PARAEL

1 PAZ, JUSTICIA
anm DELOS OBJETIVOS

E INSTITUGIONES
SOLIDAS

z@

IGUALDAD DE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INNOVACION E

ECONOMICO

INFRAESTRUCTURAS

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye el elemento Internacionalizacion
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6.4. ESTIMACION PRESUPUESTAL

A continuacion, se presenta la estimacion del presupuesto necesario para la ejecucion de los
compromisos del Plan de Mejoramiento Institucional, agrupados en las dimensiones del PED
correspondientes. La estimacion presupuestal del Plan de Mejoramiento Institucional esta incluida
en la proyeccion del presupuesto institucional 2020-2026.

Tabla 20. Estimacion presupuestal

Dimension Elemento Estimacion
presupuestal
Desarrollo y Desarrollo Sostenible $1.743.193.684

Compromiso Social
Gestion Académica Institucional
Creacion y actualizacion de laboratorios
Excelencia y permanencia estudiantil
Fortalecimiento de la Investigacion, la Innovacién y

Pertinenciay la Extension
Permanencia Fortalecimiento del Sistema de Bibliotecas

Fortalecimiento de la gestién Administrativa y
Financiera
Sostenibilidad econémica y financiera de la
Universidad
Acreditacién, certificaciones y premios a la calidad
Excelencia Profesoral
Ampliacién del alcance del SGC de la Universidad
Fortalecimiento de la Gestion Documental
Consolidacion del Sistema Institucional de

Gestion de Calidad Autoevaluacion $43.841.346.036
Fortalecimiento de los servicios de Bienestar
Actualizacién del marco normativo institucional
Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica
Infraestructura Fisica
Fortalecimiento de la funcién de comunicaciones

Internacionalizacion Internacionalizacion $8.337.017.523

TOTAL $ 125.523.386.321

$71.601.829.079

6.5. EVALUACION DEL PMI

En la Universidad Simén Bolivar la autoevaluacion se concibe como un proceso permanente y
fundamental que posibilita la gestién con calidad y, con ello su mejoramiento continuo. Es un proceso
de caracter pedagégico al tener como finalidad la implementacion de una cultura de auto-rreflexion
critica y de autorregulacion de su hacer educativo en el ejercicio de la formacién integral de sus
estudiantes, en la perspectiva del desarrollo humano. Este proceso de autoevaluacion esta orientado
a mirar procesos, agentes, contextos y resultados del hacer educativo y formativo de la Institucion
de manera organizada y sistematica para proporcionar informacion que permita reflexionar
criticamente sobre los propoésitos, impactos, sujetos, interacciones, objetos de la educacion, asi
como sobre sus alcances y dificultades, con el fin de valorar los procesos en los cuales estan
inmersos y tomar decisiones conjuntas, que permitan cualificar de manera permanente la formacion
y apoyar el mejoramiento continuo de los procesos académicos y administrativos, para garantizar
una gestion y un impacto de calidad en la comunidad educativa y en la sociedad.

Para la concreciéon de las estrategias definidas en la planeacion estratégica, la Universidad
implementa elementos de planeacién en el nivel operativo, como son la formulacién e
implementacion de planes de accién anual por cada uno de los procesos que hacen parte del sistema
integral de gestion de calidad, que en su conjunto constituyen el plan de accion anual de la Institucion.
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En este sentido, los mecanismos que podra aplicar la Universidad para realizar el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos definidos son:

» Autoevaluacién y heteroevaluacion del plan de accién anual por procesos. Se realizara
seguimiento periédico al cumplimiento del plan de accion anual por procesos, en los tiempos y
en la forma definida en el procedimiento implementado para tal fin, en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad.

» Seguimiento al cumplimiento de las metas definidas, a través de la medicion de indicadores.

» Auditorias internas de calidad. Se utilizaran como herramienta para evaluar la eficacia del
Sistema Integral de Gestion de Calidad y orientaran la aplicacion de acciones de mejora de los
procesos, que redunden en el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos definidos.

= Aplicacién de instrumentos orientados a conocer la percepcion de los diferentes miembros de la
comunidad universitaria acerca del cumplimiento de los objetivos y metas definidas. Se
disefiaran y aplicaran instrumentos dirigidos a lograr la participacion de estudiantes, profesores,
personal administrativo y egresados, en la evaluacion del Plan.

Para el caso del seguimiento al plan de accién anual y la medicion de indicadores se ha dispuesto
de una herramienta tecnoldgica, StrategicU, que integra los compromisos definidos en el Plan
Estratégico de Desarrollo, los compromisos definidos en Planes de Mejoramiento resultantes de
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de programas e institucional y los
compromisos resultantes del proceso de revision por la direccion.
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